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LICENCIADA VERONICA SALINAS MOZO, ENCARGADA DE LA SECRETARIA DEL
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, CON
FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 1, 2 FRACCION VIII, Y 5 DE
LA LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL ANTICORRUPCION; 1 Y 2 FRACCION
V, 3 FRACCION X, 6, 7, 15, Y 16 DE LA LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS; 1,2 FRACCION VIIl, 3 FRACCION VI Y, 5 DE LA LEY DEL
SISTEMA ANTICORRUPCION DEL ESTADO DE QUINTANA ROO; 1,3 PARRAFO
PRIMERO, 4, 19 FRACCION VIIl, 27, 30 FRACCIONES VIl Y XIX, DE LA LEY
ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO;
35 DEL ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS NORMAS GENERALES DE
CONTROL INTERNO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y
PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO; 15 Y TRANSITORIO QUINTO DE
LOS LINEAMIENTOS PARA LA INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE
DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES DE LAS PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL PODER EJECUTIVO; FRACGION VI, VII, Y VIl DE
LA GUIA PARA LA ELABORACION DEL CODIGO DE CONDUCTA DE LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL PODER
EJECUTIVO; 1, 2, 5 FRACCION XXIII, 8, 11 FRACCIONES 1Y Ill, 34 FRACCION I DE
LA LEY PARA LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO; Y EN EL EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME CONFIEREN
LOS ARTICULOS 11 Y 12 FRACCIONES VIl Y XX DEL REGLAMENTO INTERIOR DE
LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO Y;

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 109 fraccion
lll, y la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, en su articulo
160 fraccion IV, establecen que se aplicaran sanciones administrativas a los servidores
plblicos por los actos u omisiones que afecten la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficacia que deban observar en el desempefio de sus empleos, cargos o
comisiones.

Que la Ley General de Responsabilidades Administrativas, establece que las personas
servidoras publicas observaran en el desempefio de su empleo, cargo o comisién, los
principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, &,
imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio

publico.
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Que la corrupcion es uno de los principales obstaculos que debemos enfrentar de manera
activa y constante, a través de la transformacién de nuestras instituciones y practicas
gubernamentales para que pongan al centro de su desempefio los derechos humanos, la
perspectiva de género, el gobierno abierto y la participacion social, y estén de forma
efectiva al servicio de la poblacion en general y de manera especial en aquellos sectores
que viven en contextos de mayor vulnerabilidad.

Que la satisfaccion de las demandas y la creacién del valor publico tangible en el
contexto que enmarca las actividades cotidianas de la poblacion es una tarea obligatoria;
sin embargo, los verdaderos cambios se gestan a partir de que las personas servidoras
publicas de manera individual y en su conjunto, asumen una verdadera cultura ética y de
servicio a la sociedad, convencidas de la dignidad e importancia de su tarea.

Que la ética publica se relaciona con el comportamiento de las personas servidoras
publicas al realizar sus funciones y responsabilidades, es decir, representa el
complemento fundamental y necesario en el combate a la corrupcién.

Que con fecha siete de diciembre de dos mil veintidés, se publicé en el Periédico Oficial
del Estado de Quintana Roo, el Acuerdo por el que la Titular del Ejecutivo establece el
“Programa de Excelencia en el Servicio Publico”, en el ambito de competencia de la
Administracién Pablica del Estado, cuyo espiritu contempla el compromiso y obligacion de
todas las personas servidoras publicas de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de todas las personas, en el ejercicio de sus funciones como
personas servidoras publicas.

Que el combate a la corrupcion es un eje prioritario de esta administracion, que permite
fortalecer los valores institucionales, adoptando una cultura de prevencion e
instituyéndola como una conducta inherente a cada persona servidora publica, para que
la sanci6n se convierta en una excepcién.

De acuerdo con la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, la perspectiva
de género se refiere a la metodologia y los mecanismos que permiten identificar,
cuestionar y valorar la discriminacién, desigualdad y exclusién de las mujeres, que se
presente justificar con base en las diferencias biologicas entre mujeres y hombres, asi
como las acciones que deben emprenderse para actuar sobre los factores de género y
crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccion de la igualdad
de género. »’

Que el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, publicado en el Periadico Oficial del Estado
de Quintana Roo, el 23 de enero de 2023, establece que las politicas publicas que
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emprenda el Estado tienen que elaborarse bajo la perspectiva de género y de derechos
humanos; estableciéndose en sus lineas de accién la incorporacién de la perspectiva de
género, derechos humanos, interseccionalidad y multiculturalidad en el marco normativo
del Estado.
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Que la Secretaria del Trabajo y Prevision Social tiene a su cargo el ejercicio de las
atribuciones que le son conferidas en el Articulo 38 de la Ley Orgéanica de la
Administracién Publica del Estado de Quintana Roo, y demas leyes, asi como su
reglamento interior, decretos, acuerdos y demas disposiciones que emita el Ejecutivo del
Estado.

Que en fecha 8 de marzo del afio 2023, la Secretaria de la Contraloria por acuerdo del
gobierno del Estado de Quintana Roo, publicé en el Periédico Oficial del Estado de
Quintana Roo, el acuerdo mediante el cual se da a conocer el nuevo Cadigo de Etica de
las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias v Entidades de la Administracion
Publica del Poder Ejecutivo a que se refiere el articulo 16 de Ia Ley General de
Responsabilidades Administrativas de fecha siete de marzo de dos mil veintitrés, en el
cual se establecio en su articulo tercero transitorio, que las Dependencias y Entidades de
las Administracién Publica, debfan actualizar sus Cédigos de Conducta de acuerdo al
nuevo Codigo de Efica y a la guia que para tal efecto emitiera la Secretaria de la
Contralorfa, siendo publicada esta misma en fecha ocho de noviembre del dos mil
veintitrés.

Que con la finalidad de contribuir a la difusién de los Principios, Valores y Reglas de
Integridad a los que debe apegarse el actuar diario de las personas servidoras publicas
adscritas a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social del Estado de Quintana Roo ya
su Organo Desconcentrado el Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para el trabajo
de Quintana Roo (SEECAT), y enfatizar el comportamiento ético que se espera de los
mismos en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones, se ha tenido a bien
aprobar y emitir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE EL CODIGO DE CONDUCTA DE LAS
PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS ADSCRITAS A LA SECRETARIA DEL
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL Y A SU ORGANO DESCONCENTRADO
DENOMINADO SERVICIO ESTATAL DEL EMPLEO Y CAPACITACION PARA EL W
TRABAJO DE QUINTANA ROO.

PRIMERO. Este Acuerdo tiene por objeto emitir el Cédigo de Conducta de las personas
servidoras publicas adscritas a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social y a su
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Organo Desconcentrado denominado Servicio Estatal del Empleo y Capacitacién para el
Trabajo de Quintana Roo.

SEGUNDO. El presente Codigo de Conducta regird la conducta de las personas
servidoras publicas adscritas a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social y a su
Organo Desconcentrado el Servicio Estatal del Empleo y Capacitacién para el Trabajo
de Quintana Roo.

CODIGO DE CONDUCTA DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION
SOCIAL Y SU ORGANO DESCONCENTRADO DENOMINADO SERVICIO ESTATAL
DEL EMPLEO Y CAPACITACION PARA EL TRABAJO DE QUINTANA ROO.

Lic. Veronica Salinas Mozo en mi calidad de Encargada de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social exhorto a las personas servidoras publicas de esta Dependencia a
cumplir con el presente Cédigo de Conducta, a asumir el compromiso con la ética
publica, los Principios, Valores, Compromisos y Reglas de Integridad de las personas
servidoras publicas. Asimismo, a tener el deber de abstenerse de cometer o participar en
cualquier conducta que lesione el interés publico, como lo son los actos de corrupcion,
evitar cualquier conducta discriminatoria, de hostigamiento sexual, acoso sexual o
laboral, fomentando la cultura de la denuncia ante cualquier incumplimiento al presente
Codigo de Conducta.

CAPITULO |

Disposiciones generales

A) Objetivo:

El Cddigo de Conducta de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, establece la
forma en que las personas servidoras publicas aplicaremos los Principios, Valores y
Reglas de Integridad que rigen nuestro actuar cotidiano. Es un instrumento que fue
elaborado a fin de orientar el desempefio de las funciones y la toma de decisiones, pues
nos ofrece pautas de conducta y nos ayuda a tener presente en nuestros actos la vision
que debemos perseguir para lograr la mision de nuestra institucion.

El presente Codigo de Conducta ensefia como el personal aplicara los Principios, \‘>
Valores y Reglas de Integridad contenidos en el Codigo de Etica, con relacién a la
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Mision, Vision, Objetivos y atribuciones, que como dependencia buscamos lograr.
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B) Ambito de aplicacién y obligatoriedad.

Las disposiciones de este Cédigo de Conducta son de observancia obligatoria para
todas las personas servidoras publicas que desempefien un empleo, cargo o comision
en la en la Secretaria del Trabajo y Previsién Social y su Organo Desconcentrado
denominado Servicio Estatal del Empleo y Capacitacién para el Trabajo de Quintana
Roo, sin importar el régimen de contratacion laboral, asi como al interior y exterior de las
oficinas publicas y en horarios fuera de la jornada laboral

Consecuentemente, cualquier persona, incluido el personal que labore o presté sus
servicios en la Secretaria del Trabajo y Previsién Social y su Organo Desconcentrado
denominado Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para el Trabajo de Quintana
Roo, que conozca de posibles faltas o incumplimientos al Cédigo de Conducta, por parte
de alguna persona servidora publica, podra presentar una delacién ante el Comité de
Etica y Prevencion de Conflicto de Interés de la Secretaria de Trabajo y Previsién Social.

La persona titular de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, Subsecretarias,
Direcciones y Jefaturas de Departamento, asi como la persona titular de su Organo
Desconcentrado denominado Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para el Trabajo
de Quintana Roo, tendran responsabilidad adicional en la creacion, fomento y
consolidacion de una efectiva cultura ética, dentro de sus equipos de trabajo.

C) Glosario:

Para efectos del presente Cddigo de Conducta se entendera por:

Acoso: Forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacién, hay un ejercicio
abusivo de poder que conlleva a un estado de indefensién y de riesgo para la victima,
independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

Acoso Laboral: Trato hostil o vejatorio al que es sometida una persona servidora
publica en el ambito laboral de forma sistemética, que le puede provocar problemas
psicologicos y profesionales. \ﬁ}

Acoso Sexual: Forma de violencia de caracter sexual en la que, si bien no existe la
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subordinacion jerarquica de la victima frente a la persona agresora, hay un ejercicio
abusive de poder por parte de quien lo realiza, que conlleva a un estado de indefension y
de riesgo para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

Carta compromiso: Documento mediante el cual la persona servidora publica se
compromete a alinear su conducta en todo momento a lo establecido en el presente
Cédigo de Conducta y demas normatividad aplicable en la materia:

Cédigo de Conducta: El Codigo de Conducta de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social y su Organo Desconcentrado denominado Servicio Estatal de Empleo y
Capacitacion para el Trabajo de Quintana Roo;

Codigo de Etica: Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo a que se
refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas:

COEPCI: El Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés de la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social;

Cohecho: Conducta en que incurre la persona servidora publica que exija, acepte,
obtenga o pretenda obtener, por si o a través de terceros, con motivo de sus funciones,
cualguier beneficio no comprendido en su remuneracién como persona servidora
publica.

Conflicto de Interés: Posible afectacion del desempefio imparcial y objetivo de las
funciones de las persona servidora plblica en razon de los intereses personales,
familiares o de negocios;

Corrupcion: Es el mal uso del poder publico en procura de obtener una ventaja o
beneficio indebido para quien actia, o para terceros, que genera restricciones para el
ejercicio de los derechos fundamentales.

Delacion: La narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta
atribuida a una o un servidor plblico, y que resulta presuntamente contraria al Cédigo de
Conducta, Cédigo de Etica y/o Reglas de Integridad;

Direcciones: Direccion Administrativa, Direccion Juridica y Mejora Regulatoria,
Direccién de Relaciones Publicas, Comunicacion y Prensa, Direccion del Trabajo y
Prevision Social, Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion “\>’
de Datos Personales y de Archivo, Junta Local de Conciliacién y Arbitraje y Juntas
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Especiales, Tribunal de Conciliacién y Arbitraje y Procuraduria de la Defensa del Trabajo
y Procuradurias Auxiliares;
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Directriz/Directrices: Cada una de las trece directrices que se establecen en el articulo
7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas que hacen posible la efectiva
aplicacion de los principios, valores y reglas de integridad;

Discriminacion: Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por accién u
omision, con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por
objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se base
en uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la
cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, econdmica,
de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la
situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la
identidad o filiacién politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo.

Hostigamiento Sexual: Ejercicio del poder, en una relacién de subordinacién real de la
victima frente al agresor en los ambitos laboral ylo escolar. Se expresa en conductas
verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacién lasciva.

LGRA: Ley General de Responsabilidades Administrativas;

Subsecretarias: Subsecretarfa del Trabajo de la Zona Sur y Subsecretaria del Trabajo
de la Zona Norte;

STYPS: Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Jefaturas de Departamento: Departamento de Recursos Humanos, Departamento de
Recursos  Financieros, Departamento de Informatica, Departamento de Recursos
Materiales, Departamento de Planeacion, Departamento de Servicios Generales,
Departamento de Enlace Administrativo de la Zona Norte, Departamento de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales y de
Archivos, Departamento de Archivo de la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje y
Departamento de Archivo del Tribunal de Conciliacidn y Arbitraje:

SEECAT: Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para el Trabajo de Quintana Roo;

Unidad: Coordinacién de Situacién Patrimonial.
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D) Misién y Visién de la Dependencia:
De la STYPS:
Mision:

Contribuir a la estabilidad laboral en Quintana Roo, mediante el fortalecimiento de
acciones de vinculacién, vigilancia, procuracién e imparticion de justicia en materia
laboral, a finque las y los trabajadores accedan a empleos formales con plena
salvaguarde de sus derechos; promoviendo el dialogo como mecanismo para alcanzar
acuerdos, dar continuidad a los procesos productivos y fomentar el crecimiento
econémico del Estado.

Visioén:

Ser la Dependencia del Gobierno del Estado que haga valer los derechos y las garantias
individuales que en materia laboral han sido otorgadas a la ciudadania por los
ordenamientos legales vigentes, promoviendo la incorporacion de la ciudadania
quintanarroense a empleos formales y garantizando la equidad en las relaciones entre
las personas trabajadoras y las personas empleadoras.

Del SEECAT:

Mision:

Fomentar, y facilitar la busqueda y colocacién en un empleo, mediante los servicios de
informacion, orientacion, capacitacién y vinculacion a la poblacién Quintanarroense.
Vision:

Ser lideres en el pais como Oficina del Servicio Nacional de Empleo (OSNE), otorgando

un servicio eficiente e inclusivo, que responda a las necesidades laborales de la
poblacién.

E) Riesgos Eticos:

El riesgo ético es la situacion en la que potencialmente pudieran transgredirse Principios,
Valores o Reglas de Integridad que afecten el actuar de las personas servidoras publicas \9(
en su quehacer cotidiano que pudieran derivarse en actos de corrupcién. Se pueden
tomar como referencia los siguientes:
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Posibles riesgos para todas las unidades administrativas:

I Realizar actos de proselitismo durante los perfodos restringidos por las
autoridades electorales, o proporcionar subsidios o apoyos de programas
gubernamentales, salvo que se trate de desastres naturales u otro tipo de
contingencias declaradas por las autoridades competentes.

Il.  Falsificar cualquier documento, firma o registro, como pudiera ser el destinado a
la asistencia a los recintos de trabajo, entre otros;

lll.  Retrasar de manera negligente las actividades a su cargo;

V. Realizar tramites y otorgar servicios de forma deficiente, retrasando los tiempos
de respuesta, consultas, tramites, gestiones y servicios:

V. Prescindir de llevar a cabo acciones para actualizar sus conocimientos
relacionados con la labor que desemperian;

VI. Inhibir que el personal a su cargo se capacite o desempefe actividades que
abonen a su conocimiento profesional;

VIl.  Omitir ajustar procesos conforme a sus atribuciones, en areas en las que se
detecten conductas contrarias a este Codigo de Conducta o a cualquier norma
juridica;

VIIl.  Realizar expresiones o actitudes de burla o tendientes a ignorar o menoscabar la

ideologia, pensamiento, opiniones o ideas de las personas, evitando el didlogo y
sano debate;

IX.  Divulgar informacién privilegiada, en términos de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, a la que tenga o haya tenido acceso con
motivo del empleo, cargo comisién, en beneficio propio o de terceros, o que
signifique ventajas indebidas, relacionada con contrataciones publicas, o con el
proceso para la ocupacion de plazas vacantes en el servicio publico;

X.  Solicitar o recibir beneficios particulares, para si o para terceras personas,
respecto de empresas a las que se les hubiere adjudicado algtn contrato; \\y

XI.Intervenir o promover, por si o por interpésita persona, en la seleccion,
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nombramiento o designacion para el servicio publico de personas con quienes
tenga parentesco por consanguinidad hasta el cuarto grado o por afinidad hasta el
segundo grado;

2022|2027

Xll.  Reunirse con personas licitantes, proveedoras, contratistas o concesionarias, para
actos particulares tales como festejos o convivencias particulares;

Xl Omitir excusarse de conocer asuntos que puedan implicar actuacion bajo conflicto
de interés, conforme a las formalidades previstas en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas o cualquier disposicion afin;

XIV.  Requerir personal, para que desempefie labores que atiendan a intereses
particulares de quien lo solicita, como pudiera ser en algtn domicilio o destinado a
cualquier actividad de caracter personal o privado;

XV.  Abusar del cargo de superioridad jerarquica para instruir al personal a llevar a
cabo tareas o favores de caracter privado, diverso al servicio publico, ya sea para
si o cualquier otra persona;

XVl Realizar, con motivo de su empleo, cargo o comision, y sin justificacién, actos u
omisiones que pongan en riesgo o dafien el cuidado de las dreas verdes,
biodiversidad, reservas naturales y, en general, la naturaleza y medio ambiente;

XVII.  Actuar en contravencién a la cultura de uso racional de agua potable, energia
eléctrica, papel o combustibles;

XVIIl.  Transgredir o abstenerse de seguir y respetar las politicas ambientales, sean
internas o de aplicacion general de no contaminacion del aire: separacion de
residuos y reciclaje;

XIX.  Realizar actos u omisiones que vulneren los derechos o manifestaciones
culturales; o bien, dafien o perjudiquen los monumentos arqueoldgicos, artisticos \\>(
o histéricos durante una comisién o durante actos derivados de alguna actividad
institucional;
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XX.  Conducirse de manera irrespetuosa y realizar cualquier conducta que atente
contra la dignidad de las personas, ignorando los protocolos de actuacion para la
atencion de la discriminacion, asi como de prevencion, atencion y sancién del
acoso y hostigamiento sexual, en su caso, los de atencion en el servicio publico;

2022/2027

XXI.  Hacer uso de lenguaje altisonante o realizar cualquier expresion de similar

naturaleza;

XXIl.  Realizar gastos innecesarios en las oficinas, incluyendo el desperdicio agua,
energia eléctrica, servicios telefénicos, de internet, gasolina, remodelaciones
injustificadas;

XXIl. Omitir informar cualquier acto que contravenga las disposiciones del presente
Codigo.

XXIV.  Usar el uniforme institucional o cualquier prenda de ropa que contenga logos,
nombre o cualquier imagen que haga alusién a la STYPS dentro o fuera del
horario laboral v que conlleve a acciones contrarias a los principios, reglas de
integridad y valores en el presente Cédigo.

Ademas de las anteriores, aplican a la Direccion Administrativa:

I Realizar procesos de seleccién de personal en los que no se considere la
competencia por mérito y, en su caso, se realicen designaciones sin haber
obtenido previamente la autorizacién o constancia de no inhabilitacién cuando
ésta es exigible conforme a la normativa aplicable;

Il.  Tomar decisiones en los procedimientos de contratacién en materia de
adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados
con las mismas, anteponiendo intereses particulares que dejen de asegurar las
mejores condiciones para la STYPS en cuanto a precio, calidad vy oportunidad
disponibles en el mercado;

lll.  Establecer condiciones en las invitaciones o convocatorias que representen
ventajas o den un trato diferenciado a quienes participen en las licitaciones:
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V. Utilizar recursos publicos para fines distintos al que fueron destinados, como es el
caso del parque vehicular; recintos; papeleria; enseres, o cualquier otro, con
independencia de que sea propiedad de la STYPS o se cuente con su posesion
mediante arrendamiento, o cualquier otro medio de contratacién.

2022|2027

CAPITULO Il
Principios, Valores y Reglas de Integridad

En la Secretaria del Trabajo y Prevision Social y en su Organc Desconcentrado
denominado Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para el Trabajo de Quintana
Roo, todo el personal que labore o preste sus servicios observara los Principios, Valores
y Reglas de Integridad enunciados y definidos en el articulo 7 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas que se enlistan a continuacion:

I.- Principio: Legalidad.
Valores: Respeto, Liderazgo

Normas de Conducta:

Las personas servidoras pUblicas deberan en todo momento:

1.- Conocer, respetar y cumplir la Constitucion, leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas aplicables a su empleo, cargo o comisidn.

2.- Fomentar el cumplimiento de la normativa en todos sus actos como servidores
publicos.

3.- Vigilar la debida aplicacion de las disposiciones legales y normativas; evitando
acciones discrecionales o que afecten el desempefio a las unidades adscritas a la
Institucion.

4.- Conocer los objetivos institucionales de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social y

en su Organo Desconcentrado denominado Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion \>/
para el Trabajo de Quintana Roo, las funciones de su empleo, cargo o comision y
contribuir al cumplimiento de sus metas.
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5.- Comunicar a las instancias competentes cualquier irregularidad, faltas
administrativas, actos de corrupcién u omisiones en la ley, informando inclusive de actos
indebidos o constitutivos de delito.

2022|2027

B.- Preservar en todo momento la secrecia de los asuntos que por razén del desempefo
de su funcion conozea, en términos de las disposiciones aplicables.

7.- Utilizar los bienes y servicios sin fines personales, partidistas, electorales o de
cualquier ofra indole distinta al servicio puiblico para el que se encuentran destinados.

8.- Procurar el ahorro y racionalidad de los recursos materiales y financieros, sin afectar
la eficacia y calidad de las funciones desempefiadas.

9.- Conocer y aplicar el codigo de ética de la institucion.
10.- Actuar con apego al estado de derecho y a la normatividad vigente.

11.- Actuar con objetividad e imparcialidad en el desempeno de sus funciones.

Il.- Principio: Lealtad.
Valores: Interés Publico, Respeto.

Normas de Conducta:

Las personas servidoras publicas deberan en todo momento:
1.- Salvaguardar la confianza que la Institucion le ha conferido.
2.-Demostrar vocacion de servicio a la sociedad.

3.- Brindar un trato digno y respetuoso a sus compafieras y companeros, asi como a las
personas que acuden a la Institucion para realizar algun tramite.

4.- Asumir con responsabilidad las funciones relativas a su empleo, cargo o comision.

5.- Respetar y cumplir el objeto, misidn vy visién de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social y de su Organo Desconcentrado denominado Servicio Estatal del Empleo y
Capacitacion para el Trabajo de Quintana Roo. %
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6.- Conducirse con estricto apego y respeto a los derechos humanos reconocidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los Tratados Internacionales
de los que el Estado Mexicano forme parte.
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7.- Ofrecer un trato basado en el respeto mutuo, la cortesia v la equidad, sin importar
jerarquia, evitando conductas y actitudes ofensivas, prepotentes o abusivas.

8.- Emitir ordenes cuidando la dignidad de quien las reciba, sin ser contradictorias,
injustas o impropias.

9.- Rechazar, combatir y denunciar cualquier acto de acoso, acoso sexual, hostigamiento
sexual, maltrato o violencia fisica o emocional que afecte a las personas que acuden a la
Institucion para realizar algtin tramite, asi como a cualquier persona servidora publica.

lll.- Principio: Honradez.
Valores: Respeto, Interés Publico, Liderazgo.

Normas de Conducta:

Las personas servidoras publicas deberan en todo momento:

1.- Conducirse con rectitud, estricto apego a la verdad y la justicia, durante el
desempefio de su cargo, puesto o comision.

2.- Actuar de forma integra y transparente en el desempefio de sus funciones.

3.- Informar a su superior jerarquico la existencia de situaciones que pudieran
representar algdn conflicto de interés en asuntos de su competencia.

4.- Cumplir con los deberes que le sean encomendados por parte de los superiores
jerarquicos, atendiendo a las facultades de su cargo.

5.- Hacer un uso correcto de los recursos materiales, tecnoldgices, bienes e informacion
que disponga en el desempeno de su empleo, cargo o comisién.

6.- Proteger y cuidar el uso de la informacion gue este bajo su responsabilidad v a la que
tenga acceso. $>’

7.~ Actuar de forma desinteresada a fin de lograr el bien comun.
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IV.- Principio: Eficiencia.
Valores: Cooperacion, Liderazgo

Normas de Conducta:

Las personas servidoras publicas deberén en todo momento:

1.- Atender con oportunidad las quejas de las personas que acuden a la Institucion para
realizar algtn tramite, respecto de los servicios que presta la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social y su Organo Desconcentrado denominado Servicio Estatal del Empleo y
Capacitacion para el Trabajo de Quintana Roo.

2.- Promover la colaboracién entre las personas servidoras publicas, asi como el trabajo
en equipo, a fin de alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas
de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social y de su Organo Desconcentrado
denominado Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para el Trabajo de Quintana
Roo.

3.- Compartir sus conocimientos, experiencias y recursos para mejorar el desempefio de
las demas personas que integran la Institucion.

4.- Cumplir en tiempo y forma con los deberes que le sean encomendados por parte de
los superiores jerarquicos, atendiendo a las facultades de su cargo.

V.- Principio: Imparcialidad.
Valores: Igualdad y No Discriminacién, Equidad de Género,

Normas de Conducta:

Las personas servidoras publicas deberan en todo momento:

1.- Prestar el servicio publico sin distincion, exclusion, restriccion o preferencia alguna,
bajo los enfoques de igualdad, no discriminacion y con perspectiva de género.

2.- Fomentar entre todas las personas servidoras publicas de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social y en su Organo Desconcentrado denominado Servicio Estatal del
Empleo y Capacitacién para el Trabajo de Quintana Roo, una cultura de igualdad entre W
mujeres y hombres, sin distincién de estatus socioecondmico, género, color de piel,
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embarazo, estado civil, discapacidad, orientacion o identidad sexo genérica o cualquier
otra situacion que implique discriminacion.
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3.- Adoptar un lenguaje incluyente en cualquier forma de comunicacion interna y externa
en la Secretaria del Trabajo y Previsién Social y en su Organo Desconcentrado
denominado Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para el Trabajo de Quintana
Roo.

4.- Expresarse con un lenguaje moderado y respetuoso hacia las personas que acuden a
la Institucion para realizar algin tramite y compafieros de trabajo.

5.- Permitir un intercambio de opiniones para construir consenso gue generen
conocimiento y una convivencia arménica.

VL.- Principio: Disciplina.

Valores: Respeto, Cuidado del Entorno Cultural y Ecolégico.
Normas de Conducta:

Las personas servidoras publicas deberan en todo momento:

1.- Conocer y cumplir con las politicas, procedimientos y protocolos de atencion
inherentes a las responsabilidades de las funciones asignadas.

2.- Mantener de manera ordenada y limpia las areas de trabajo que les sean asignadas
para el desempefio de sus funciones.

3.- Cumplir y hacer cumplir con diligencia las 6rdenes que reciba con mativo del
desempefio de sus funciones, evitando todo acto u omision que produzca deficiencia en
su cumplimiento.

4.- Colaborar con las indicaciones que se dicten a fin de facilitar la realizacion de
acciones en materia de proteccion civil y fumigacion.

VIL.- Principio: Profesionalismo. Q}’
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Normas de Conducta:

Las personas servidoras publicas deberan en todo momento:

1.- Buscar el permanente desarrollo y actualizacién de las capacidades y habilidades
propias, individuales y colectivas, de tal forma que puedan ejercer sus funciones de
manera eficaz y eficiente.

2.- Opinar y sugerir sobre los sistemas, procesos, metodologias y modos de operacion
actuales o de posible aplicacion, a fin de promover su modificacién o actualizacién para
mejorar el desempefio de la gestién institucional.

3.- Contribuir con responsabilidad y eficiencia, en busca de la mejora y desarrollo de la
Institucion.

4.- Impulsar y apoyar el fortalecimiento y aplicacion de las propuestas de transformacién
e innovacion gubernamental que se presenten.

5.- Participar en las actividades de formacién y desarrollo de capacidades que le
proporciona la Secretaria del Trabajo y Previsién Social y el Organo Desconcentrado
denominado Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para el Trabajo de Quintana
Roo, y actualizar sus conocimientos, habilidades y destrezas de manera permanente,
para el adecuado desarrollo de sus funciones y actividades encomendadas.

6.- Aplicar los conocimientos adquiridos en su area de trabajo, a fin de mejorar la calidad
de los servicios que presta la Secretaria del Trabajo y Previsidén Social y su Organo
Desconcentrado denominado Servicio Estatal del Empleo y Capacitacién para el Trabajo
de Quintana Roo.

7.- Contribuir a la higiene, orden, seguridad y buena imagen de la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social y el Organo Desconcentrado denominado Servicio Estatal del Empleo
y Capacitacion para el Trabajo de Quintana Roo.

8.- Llegar puntualmente a sus deberes, mantener limpio y organizado su lugar de
trabajo, incluyendo su uniforme.

9.- Valorar, reconocer y promover los méritos de los demas compafieras y compafneros
de trabajo, y que se vean reflejados en el cumplimiento de sus responsabilidades, con y

altos estandares de desempefio.
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10.- Portar su identificacién oficial, asi como los uniformes.
11.- Cumplir en tiempo y forma con las actividades programadas.

12.- Fomentar un ambiente de colaboracién a fin de alcanzar los objetivos y metas
institucionales.

VIIL.- Principio: Objetividad.
Valores: Interés Publico.

Normas de Conducta:

Las personas servidoras publicas deberan en todo momento:

1.- Evitar hacer o aceptar invitaciones que puedan comprometer su imparcialidad
respecto de los asuntos materia de su competencia.

2.~ Evitar emitir opinién que implique prejuzgar sobre un asunto y los prejuicios que
puedan incidir indebidamente en la apreciacion de los hechos y en la valoracion de las
pruebas, asi como en la interpretacion y aplicacion de la ley:.

IX.= Principio: Economia.
Valores: Interés puiblico y Cuidado del Entorno Cultural y Ecolégico.

Normas de Conducta:

Las personas servidoras publicas deberan en todo momento:

1.- Usar y asignar en forma transparente, equitativa e imparcial y bajo los criterios de
racionalidad, austeridad y ahorro, los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y
financieros, para que el trabajo, tareas e instrucciones que les sean encomendadas, se
realicen de manera eficiente, utilizandolos con alto sentido de responsabilidad.

2.- Optimizar el uso de papeleria de oficina para las actividades de su encargo o
comisién en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social y en el Organo Desconcentrado
denominado Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para el Trabajo de Quintana »
Roo.
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3.- Optimizar el uso necesario de combustible para los vehiculos asignados a sus
funciones.

z0z22(2027

4.- Realizar en forma oportuna la comprobacién de los recursos financieros que les
proporcionen para cumplir una comisién oficial, observando la normatividad aplicable.

5.- Utilizar el servicio de fotocopiado e impresion para asuntos exclusivos del desempefo
de su encargo.

X.- Principio: Transparencia.
Valores: Interés Publico, Cooperacion.

Normas de Conducta:

Las personas servidoras publicas deberan en todo momento:

1.- Conocer y cumplir la normativa en materia de transparencia y acceso a la informacién
publica.

2.- Atender en tiempo y forma los requerimientos de informacion que le correspondan
acorde a su cargo.

3.- Conducir su actuacién con absoluta transparencia, resguardando siempre la
documentacion e informacién que tiene bajo su responsabilidad.

4.- Facilitar de manera oportuna la consulta de informacién a la sociedad a través de los
medios autorizados, con la excepcion de la clasificada por ley como confidencial %
reservada.

5.- Guardar y respetar la reserva o confidencialidad de los documentos, registros,
imagenes, estadisticas, constancias, reportes o cualquier informacion de la que tenga
conocimiento en el ejercicio y con motivo de su empleo, cargo o comision.

6.- Elaborar, actualizar y dar seguimiento a la informacién generada en el ambito de su
competencia.
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Xl.- Principio: Rendicién de cuentas.
Valores: Interés publico y liderazgo.

Normas de Conducta:

Las personas servidoras piblicas deberan en todo momento:

1.- Contribuir con la Institucién para que se instrumenten los mecanismos de rendicion
de cuentas adecuados a sus funciones.

2.- Mantener en orden y apegadas a la normativa las actividades y recursos que han
sido asignados para el cumplimiento del empleo, cargo o comision.

3.- Contribuir con los érganos fiscalizadores para atender las observaciones y
recomendaciones emitidas en caso de incumplimiento en el desempefio y el manejo de
recursos.

4.- Proporcionar de manera integra y oportuna la informacién que se presenta ante las
instancias fiscalizadoras.

XIL- Principio: Competencia por mérito.
Valores: Cooperacion, Interés publico.

Normas de Conducta:

Las personas servidoras publicas deberan en todo momento:

1.- Participar en la capacitacion profesional que prevea la Institucion, para el ejercicio de
su empleo, cargo o comision, conforme a los requerimientos v términos que establezca
el servicio profesional de carrera.

2.- Actualizarse de manera permanente sobre los temas relacionados con su empleo,
cargo o comisién.

3.- Investigar y analizar de manera exhaustiva los asuntos en los que se debe intervenir.

4.- Cumplir con las obligaciones inherentes a su empleo, cargo o comisién de tal manera
que su conducta genere credibilidad, confianza y un ejemplo a seguir para las demas
personas servidoras publicas. &)/
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XIll.- Principio: Eficacia.

Valores: Respeto, cooperacion, e interés publico.

Normas de Conducta:

Las personas servidoras publicas deberan en todo momento:

1.- Establecer estrategias utilizando procedimientos en grupos de trabajo para lograr
mejores resultados en los proyectos, metas y objetivos comunes.

2.- Lograr la confianza y el respeto de la sociedad que merece el resultado de un trabajo
dedicado, responsable y honesto.

2.- Reconocer debilidades y capacidades en su actuacién, para mejorar las areas de
trabajo.

3.- Tener disposicion para adoptar nuevos métodos de trabajo, lineamientos vy
procedimientos de mejora en la gestién plblica.

4.- Actuar respetando las lineas de trabajo establecidas por la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social y el Organo Desconcentrado denominado Servicio Estatal del Empleo y
Capacitacion para el Trabajo de Quintana Roo.

XIV. Principio: Integridad.
Valores: Respeto, Liderazgo, y Cuidado del Enterno Cultural y Ecolégico

Normas de Conducta:

Las personas servidoras publicas deberan en todo momento:

1.- Ajustar su conducta para que impere en su desempefio una ética que responda al
interés pablico y genere plena certeza de su conducta frente a la ciudadania que acuden
a la Institucién para realizar algtn trémite.

2.- Evitar cualquier accion que lo lleve al incumplimiento de su integridad como persona
servidora publica.

3.- Respetar, defender y preservar la cultura del medio ambiente en el desarrollo de sus

funciones. &7
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4.- Promover la proteccion, conservacion y sustentabilidad del entorno ambiental.
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XV.- Principio: Equidad.
Valores: Igual y no discriminacion, y Equidad de geénero.

Normas de Conducta:

Las personas servidoras publicas deberan en todo memento:
1.- Garantizar el acceso a la procuracién e imparticién de justicia.

2.- Promover el acceso al ejercicio de sus derechos de todas las personas de una
manera comprensible e independiente.

3.- Evitar los tratos abusivos o degradantes.
4.- Promover un entorno que permita el libre acceso y desplazamiento.

5.-Asistir con equidad a la ciudadania, sin distincion de género, edad, raza, religién, nivel
socioeconomico, condicién de discapacidad, orientacion o identidad sexo genérica o
cualquier ofra situacion que implique discriminacion.

6.- Conocer y cumplir con los protocolos de actuacion para la atencién de la
discriminacion, asi como de prevencion, atencién y sancién de acosos y hostigamiento
sexual.

CAPITULO I

Directrices para observar por el personal de la STYPS y el SEECAT para la efectiva
aplicacion de los principios.

Enla STYPS y en el SEECAT, todo el personal que labore o preste sus servicios
observara:

A. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y deméas disposiciones juridicas les
atribuyen a su empleo, cargo o comisién, por lo que deben conocer y cumplir las
disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones; %1
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B. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisién para obtener o
pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni
buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de
cualquier persona u organizacion;

C. Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses
particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacién;

D. Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no concederan privilegios o
preferencias a organizaciones o personas, ni permitiran que influencias, intereses o
prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus
funciones de manera objetiva;

E. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando
en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas
institucionales segtin sus responsabilidades;

F. Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad, sujetandose a los
principios de austeridad, eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados:

G. Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Estado de Quintana Roo;

T

Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido; tendrén una vocacion
absoluta de servicio a la sociedad, y preservaran el interés superior de las necesidades
colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general;

I Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto con el desempefio
responsable y objetivo de sus facultades y obligaciones;

J. Se abstendran de asociarse con inversionistas, contratistas o empresarios nacionales o
extranjeros, para establecer cualquier tipo de negocio privado que afecte el desempefio

imparcial y objetivo en razon de intereses personales o familiares, hasta el cuarto grado
por consanguinidad o afinidad;

Yy
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K. Separarse legalmente de los activos e intereses econémicos que afecten de manera
directa el ejercicio de sus responsabilidades en el servicio publico y que constituyan
conflicto de intereses, de acuerdo con lo establecido en esta Ley, en forma previa a la
asuncion de cualquier empleo, cargo o comisién;
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L. Abstenerse de intervenir o promover, por si o por interpésita persona, en la seleccién,
nombramiento o designacién para el servicio publico de personas con guienes tenga
parentesco por filiacion hasta el cuarto grado o por afinidad hasta el segundo grado, y

M. Abstenerse de realizar cualquier trato o promesa privada que comprometa al Estado
mexicano.

CAPITULO IV
Conductas para observar por el personal de la STYPS y el SEECAT.

A. GENERALES

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD:
1. Tengo vocacion de servicio.

El servicio publico es una labor de honor. Forma parte de un gobierno honesto, austero,
transparente y respetuoso de los derechos humanos, por lo que en mis acciones y
actitudes son realizadas conforme a una cultura de servicio orientada al logro de
resultados, procurando en todo momento el bienestar de la sociedad Yy un mejor
desempefio de mis funciones, a fin de alcanzar las metas institucionales de acuerdo con
mis responsabilidades, para corresponder asi a la confianza que la ciudadania me ha
conferido.

Vinculado con:

Principios:  Eficacia, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, disciplina,
profesionalismo y rendicién de cuentas.
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Valores: Austeridad y Justicia, Interés publico, cooperacién y liderazgo, respeto,
Igualdad y No Discriminacién, Equidad de Género, Cuidado del Entorno Cultural y
Ecolégico, cooperacion
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Reglas de integridad: Actuacion, desempefio y cooperacion con la integridad, tramites
y servicios, recursos humanos, informacion publica, contrataciones publicas, programas
gubernamentales, licencias, permisos, autorizacion y concesiones, administracion de
bienes muebles e inmuebles, control interno, procesos de evaluacién, procedimiento
administrativo.

Directrices: Articulo 7, fracciones IlI, V y VIII, de la LGRA.

2. Asesoro, oriento y gestiono.

Atiendo y oriento de forma imparcial, con profesionalismo, eficacia, oportunidad respeto
y actitud de servicio a cualquier persona en sus requerimientos, tramites y necesidades
de informacion, absteniéndome de dar preferencias o un trato descortés e insensible.
Todas las respuestas y orientaciones que brindo son oportunas y se encuentran
debidamente fundadas y motivadas.

Vinculado con:
Principios: Honradez, lealtad, imparcialidad, profesionalismo y transparencia.

Valores: Respeto, interés publico y liderazgo, Igualdad y No Discriminacion, Equidad de
Género.

Reglas de integridad: Actuacion, desempefio y cooperacion con la integridad, control
interno, procedimiento administrativo.

Directrices: Articulo 7, fracciones IIl, V, VIIl y XIIl de la LGRA.

3. Participo en el combate a la corrupcién.

Mi comportamiento es un ejemplo de integridad, aspiro a la excelencia en el servicio
publico y me reconozco como un factor central en la consolidacién de la ética publica.
Desde el ambito de mis atribuciones mantengo un firme compromiso en el combate a la
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corrupcion, por lo que rechazo cualquier obsequio o promesa que pueda influenciar en
mi actuacion, y combato, denuncio y repudio cualquier acto u omisién contrario a la ley o
a la ética del que tenga conocimiento.

Vinculado con:

Principios: Legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, rendicion de cuentas e
integridad.

Valores: Interés publico, cooperacién, respeto, liderazgo, igualdad y no discriminacién,
equidad de género, cuidado del entorno cultural y ecoldgico.

Reglas de integridad: Control interno, procedimiento administrativo, actuacion,
desempefio y cooperacion con la integridad.

Directrices: Articulo 7, fracciones |, II, VIII, IX y XlIl de la LGRA.

COMPROMISO CON MIS COMPANERAS Y COMPANEROS:
4. Actlio con respeto.

Doy a mis companeras y compafieros un trato basado en el respeto mutuo, la cortesia y
la igualdad, sin importar la jerarquia, evitando actitudes y conductas ofensivas, asi como
el empleo de lenguaje soez, prepotente o abusivo y cualquier accion u omisidn que
menoscabe la dignidad humana, los Derechos Humanos, las libertades, o que constituya
0 pueda constituir alguna forma de discriminacion.

Vinculado con:
Principios: Lealtad, imparcialidad, disciplina, integridad, y equidad.

Valores: Respeto, igualdad y no discriminacién y equidad de género, Cuidado del
Entorno Cultural y Ecolégico.

Reglas de integridad: Actuacion, desempefio y cooperacion con la integridad, recursos
humanos, procesos de evaluacion,

Directrices: Articulo 7, fracciones |, Ill, IV y VIl de la LGRA.
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5. Fomento la igualdad de género y la no discriminacién.

Brindo a mis compafieras y compafieros de trabajo, asi como a cualquier persona, un
trato igualitario y sin discriminacion alguna por nacionalidad, origen étnico, género, edad,
discapacidad, condicion social, fisica, salud, religion, opiniones, orientaciéon sexual,
identidad de género, estado civil o cualquier otra circunstancia que atente contra la
dignidad humana.

Asimismo, contribuyo a la institucionalizacién de la igualdad de género en el servicio
publico con el propésito de generar ambientes laborales seguros que privilegien el
respeto de las personas, y empleo lenguaje incluyente y no sexista en toda
comunicacién y documentos institucionales.

Vinculado con:
Principios: Imparcialidad, objetividad, competencia por mérito y equidad.

Valores: Respeto, igualdad y no discriminacion y equidad de género, interés publico,
cooperacion,

Reglas de integridad: Actuacion, desempefio y cooperacion con la integridad, recursos
humanos, procesos de evaluacion.

Directrices: Articulo 7, fracciones I, IV y VIl de la LGRA.

6. Rechazo el acoso y el hostigamiento sexual.

Es mi compromiso y conviccidn velar por la integridad y dignidad de mis compafieras y
compafieros, y de todas las personas con quienes tengo trato, por lo que no fomento ni
tolero el acoso ni el hostigamiento sexual, asi como ninglin acto o tipo de violencia en
contra de las personas.

Vinculado con:
Principios: Profesionalismo, integridad y equidad. \%/
Valores: Respeto, igual y no discriminacién, y equidad de género.

Reglas de integridad: Comportamiento digno.
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Directrices: Articulo 7, fraccion VIII, de la LGRA.

7. Promuevo un clima organizacional libre de acoso y hostigamiento laboral.

Contribuyo a mantener un ambiente y clima laboral cordial. Evito y denuncio cualquier
acto y omisién que en el trabajo atente contra la igualdad de las personas, dafie la
autoestima, la salud, integridad y las libertades.

Vinculado con:
Principios: Disciplina, integridad y equidad.

Valores: Respeto, cuidado del entorno cultural y ecoldgico, liderazgo, igualdad y no
discriminacion, y equidad de género.

Reglas de integridad: Actuacion, desempefio y cooperacién con la integridad.

Directrices: Articulo 7, fracciones VIII, de la LGRA.

COMPROMISOS CON MI TRABAJO:
8. Conozco mis atribuciones.

Conozco y actio conforme a lo que disponen las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas que regulan el ejercicio de mis atribuciones, facultades vy
funciones, siempre con actitud institucional y vocacién de servicio. Asimismo, tengo
conocimiento de las conductas que dan lugar a las faltas administrativas y evito incurrir
en las mismas.

Vinculado con:
Principios: Legalidad, lealtad y profesionalismo.
Valores: Interés publico, cooperacion, cuidado del entorno cultural y ecoldgico

Reglas de integridad Actuacién, desempefio y cooperacion con la integridad,
administracién de bienes muebles e inmuebles.

Directrices: Articulo 7, fracciones |, VIll y XI, de la LGRA. »’
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9. Ejerzo adecuadamente el cargo publico.

Me conduzco con rectitud conforme a mis atribuciones y con imparcialidad, sin utilizar mi
empleo, cargo o comisién para obtener o pretender obtener algan beneficio, provecho o
ventaja personal o a favor de mi cényuge, concubina, concubinario o conviviente,
parientes consanguineos o civiles, o para terceras personas con las que tengo
relaciones personales, profesionales, laborales, de negocios, o para socios o sociedades
de las que forme o formen parte; ni buscar o aceptar compensaciones o prestaciones
adicionales, asi como dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion,
en razon del ejercicio de mis deberes.

Vinculado con:

Principios: Legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, disciplina, profesionalismo,
objetividad, competencia por mérito e integridad.

Valores: Interés publico, respeto, liderazgo y cooperacion.

Reglas de integridad: Actuacién, desempefic y cooperacién con la integridad,
contrataciones publicas, licencias. permisos, autorizaciones y concesiones, programas
gubernamentales, administracion de bienes muebles e inmuebles, y recursos humanos

Directrices: Articulo 7, fracciones |, I, IV, X, XI, XIl y XIII, de la LGRA.

10. Desempeiio mi trabajo con cuidado y esmero, optimizando la jornada laboral.

Ejecuto las actividades que corresponden a mis funciones de manera diligente y
expedita, actuando de forma neutral e imparcial en los asuntos de mi competencia, y
administrando adecuadamente el tiempo laboral y respetando el tiempo y las actividades
de mis compafieras y compafieros. Mantengo una actitud imparcial, absteniéndome de
intervenir directa o indirectamente durante mi jornada laboral en actividades proselitistas,
solicitar y/o exigir a las personas sujetas a mi direccién, que participen en actividades de
ese tipo en favor de alguna persona aspirante a cargo publico o a partido politico.

Vinculado con:

Principios: Legalidad, disciplina, eficacia, objetividad, integridad y profesionalismo. &>/
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Valores: Cooperacion, interés publico, respeto, liderazgo, cuidado del entorno cultural ¥
ecologico.
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Reglas de integridad: Actuacion, desempefio y cooperacion con la integridad, licencias,
permisos, autorizacion y concesiones y control interno.

Directrices: Articulo 7, fracciones I, I1, V. VIII, XII y Xlll de la LGRA

11. Manejo apropiadamente la informacion.

Garantizo a la sociedad los mecanismos adecuados que permitan verificar el acceso
transparente a la informacion que se encuentre en los archivos de Ia STYPS, siempre
observando el principio de maxima publicidad y las disposiciones especificas en materia
de acceso a la informacién publica y proteccién de datos personales: impulsando con
ello la rendicion de cuentas, asi como un gobierno abierto. Asimismo, como excepcion a
la publicidad, protejo la informacion reservada que detecto en el ejercicio de mis
funciones, elaboro la prueba de dafio que demuestre que la divulgacion de la
informacion lesiona el interés juridicamente protegido por la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo y que el dafio que pude
producirse con la divulgacion de la informacién es mayor que el interés de conocerla;
protejo la informacién confidencial que esta bajo mi resguardo, a través de los medios y
plazos establecidos en la Ley de la materia.

Vinculado con:

Principios: Legalidad, integridad, profesionalismo, transparencia, imparcialidad y
rendicion de cuentas.

Valores: Interés publico y respeto.

Reglas de Integridad: Actuacién, desempefio y cooperacién con la integridad,
informacion publica, programas gubernamentales, tramites y servicios, proceso de
evaluacién, y control interno.

Directrices: Articulo 7, fracciones |, II, Ill, VIl y VIII, de la LGRA. %’
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12. Manejo los recursos materiales y financieros con eficiencia y austeridad.

Ejerzo y administro con austeridad y racionalidad los recursos publicos que estan bajo mi
responsabilidad, sujetdndome en todo momento a los principios de eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez, para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados, tnicamente para el desempefio de mis funciones, absteniéndome de darle
uso distinto al del ejercicio de estas.

Asimismo, hago uso adecuado de los recursos informaticos, utilizando las herramientas
y recursos tecnoldgicos Unicamente para el desempefio de mis funciones, evitando
instalar programas o aplicaciones ajenas los objetivos y fines para los cuales sean
destinados, asimismo cumplo con las indicaciones y la politica de seguridad informatica.

Ademas, actlo con responsabilidad, respeto y cuidado de todos los recursos materiales
de la institucién, optimizando su uso y procurando el reciclaje para cuidar el medio
ambiente.

Vinculado con:
Principios: Honradez, objetividad, eficiencia y economia.
Valores: Interés publico, respeto y cuidado del entorno cultural y ecoldgico.

Reglas de integridad: Actuacién, desempefioc y cooperacién con la integridad,
programas gubernamentales, y administracion de bienes muebles e inmuebles.

Directrices: Articulo 7, fracciones Il y VI, de la LGRA.

13. Identifico y gestiono los conflictos de interés.

En la atencién, tramitacién o resolucién de asuntos de mi competencia, informo a mi
superior jerarquico de los intereses personales, familiares o de negocios que puedan
entrar en conflicto con el desempefio responsable e imparcial de mis obligaciones y evito
que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten mi compromiso para tomar
decisiones o ejercer mis funciones de manera objetiva e imparcial.

Vinculado con:

Principios: Imparcialidad, profesionalismo, objetividad e integridad. $?
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Valores: Interés publico, respeto e interés publico.

Reglas de integridad: Actuacién, desempefio y cooperacién con la integridad, control
interno, y procedimiento administrativo.

Directrices: Articulo 7, fracciones IX y X, de la LGRA.

B) Especificas.

1. Me conduciré conforme lo establece la normativa, de manera objetiva, imparcial e
independiente, fundando y motivando mis determinaciones, y absteniéndome de omitir
los sefialamientos por deficiencias, irregularidades, incumplimientos a la normativa,
areas de oportunidad, debilidades, ausencia o fallas de control.

2. Emito sefialamientos objetivos, imparciales e independientes sobre irregularidades,
deficiencias, areas de oportunidad, o fallas en los mecanismos de control, que detecte
en las unidades administrativas.

3. Investigo, sustancio y resuelvo diligentemente, conforme a derecho y respetando los
principios inherentes al proceso de investigacion y al procedimiento de responsabilidad
administrativa, actuando siempre en forma objetiva e independiente; absteniéndome de
solicitar o recibir de las partes, regalos, dinero o cualquier prenda.

4. Realizo interpretaciones normativas y emito opiniones u orientaciones objetivas e
imparciales, basadas en razonamientos sdlidos y fundamentados, evitando incurrir en
interpretaciones prejuiciosas o discrecionales.

5. Realizo de forma imparcial y diligente la atencion, seguimiento y respuesta, y en su
caso, remision oportuna, a todas las peticiones, quejas y denuncias presentadas de
acuerdo con mis responsabilidades y funciones asignadas conforme a las disposiciones
juridicas aplicables.

8. Actlio con honradez y apego a las normas en las relaciones con proveedores y
contratistas de la STYPS; absteniéndome de solicitar o aceptar regalos, dadivas,
obsequios o estimulos de cualquier tipo por parte de estos.

)
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7. Atiendo las solicitudes de informacion publica, proporcionando informacion completa y
verificable dentro de los plazos que establece la Ley, por lo que nunca altero, oculto o
elimino informacién publica de manera deliberada.
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Las siete conductas especificas para observar se encuentran:

Vinculadas con:

Principios: Legalidad, imparcialidad, profesionalismo, transparencia, objetividad.
Valores: Interés publico y respeto.

Reglas de Integridad: Informacién publica, Actuacion, desempefio y cooperacion con la
integridad, control interno, informacién ptiblica y procedimiento administrativo.

Directrices: Articulo 7, fracciones | Il, Il y VII, de la LGRA.

Capitulo V
Juicos Eticos

Las personas servidoras publicas de esta Secretaria, en caso de dudas sobre la
aplicacion y cumplimiento de los principios y valores en una situacion determinada,
previo a la toma de decisiones y acciones vinculadas con el desempefio de su empleo,
cargo o comision; podran realizar un juicio ético a través de un ejercicio individual de
ponderacion gue puede comprender las siguientes preguntas:

1. ¢ Mi actuar esta ajustado a la normativa a la que estoy obligado observar?
2. ¢ Mi conducta se ajusta al Cédigo de Conducta?
3. ¢(Mi conducta esta alineada a los objetivos de la Secretaria?

4. ¢He comprendido todas las consecuencias que puede tener el ejercicio de esta
decision?

En caso de que la respuesta a dichas preguntas se estime negativa o derive en una
duda, se recomienda acudir con la persona superior jerarquica, o al COEPCI, a fin de
recibir la asesoria que corresponda.
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Capitulo VI

Delaciones por Incumplimiento

El Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés, promovera, supervisara y hara
cumplir el presente Cédigo de Conducta. Sin embargo, la responsabilidad primaria de
adoptarlo y mantener una cultura de excelencia ética en la STYPS recae en todas las
personas que la integramos. En caso de detectar alguna conducta contraria a la
integridad debemos presentar una delacién ante el Comité de Etica y Prevencién de
Conflicto de Interés, a través de los siguientes medios institucionales:

Por escrito mediante el buzon fisico de delaciones;

Por escrito mediante el buzon digital de delaciones;
Ante cualguier miembro que forme parte del COEPCI, y
Al correo electrénico: coepci.styps@qroo.gob.mx

SeEs

Para que la delacion sea procedente se requerira:

Nombre (Opcional);

Domicilio o direccion electrénica para recibir informes:

Breve relato de los hechos;

Datos del servidor publico involucrado, y

; Medios probatorios de la conducta, entre estos, al menos dos terceros que hayan
conocido de los hechos.

N

En ningln caso deberd ser requerido, como obligatorio, el nombre de la persona
denunciante para la admision de su escrito. EI COEPCI empleara las medidas
necesarias para salvaguardar la confidencialidad de su identidad con fundamento en la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el
Estado de Quintana Roo.
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En la STYPS no se acepta ningtn tipo de represalia hacia las personas que, de buena
fe, denuncien incumplimientos a este Cédigo.

Capitulo VII
Instancia de asesoria, consulta e interpretacion

Los casos no previstos en este Cédigo seran resueltos por el COEPCI, a propuesta de
su presidente(a), con la asesoria de la Unidad.

Anexo. Carta Compromiso.

Carta compromiso de cumplimiento de Codigo de Etica y el Codigo de Conducta de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social y su Organo Desconcentrado denominado
Servicio Estatal del Empleo y Capacitacién para el Trabajo de Quintana Roo.

He leido y conozco el contenido del Cédigo de Conducta de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social y su Organo Desconcentrado denominado Servicio Estatal del Empleo y
Capacitacion para el Trabajo de Quintana Roo, por lo que voluntariamente me
comprometo a cumplirlo y a observar un comportamiento en estricto apego a sus
disposiciones, ademas de:

il Manifestar, de manera oportuna, mis preocupaciones o dilemas éticos ante el
COEPCI o ante STYPS.

2. |dentificar situaciones éticas o de conflictos de interés en las que requiera apoyo o
capacitacion.

3. No tomar represalias contra nadie por manifestar sus preocupaciones por posibles
vulneraciones al Cédigo.

4. Cooperar de manera total y transparente en las investigaciones que realice el COEPCI
o la STYPS por posibles vulneraciones al Cédigo.
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5. Bvitar cualquier conducta que pueda implicar una conducta antiética o dafiar la
imagen de tu institucién.
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Por lo anterior, suscribo esta carta:

Nombre:

Cargo:

Unidad administrativa
Fecha y firma.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el
Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. La Secretaria del Trabajo y Prevision Social, publicard en su péagina de
Internet institucional, al dia siguiente de la entrada en vigor del presente instrumento
juridico.

TERCERO. Se abroga el Acuerdo por el cual se emitié el Codigo de Conducta de los
Servidores Publicos Adscritos a la Secretaria del Trabajo y Previsién Social y a su
Organo Desconcentrado denominado Servicio Estatal del Empleo y Capacitacién para el
Trabajo de Quintana Roo de fecha 21 de abril del afio 2021.

DADO EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO, A LOS DIECISEIS DIAS DEL MES DE ENERO DEL ANO DOS MIL VEINTISEIS.

Y
DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL.
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CONVENIO DE COORDINACION Y COLABORACION ADMINISTRATIVA EN
MATERIA DE COBRO DEL IMPUESTO PREDIAL, EN LO SUCESIVO “CONVENIO"™;
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE QUINTANA ROO, REPRESENTADO POR LA LICENCIADA
MARTHA PARROQUIN PEREZ, EN SU CARACTER DE SECRETARIA DE FINANZAS
Y PLANEACION, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "LA
SECRETARIA" Y POR EL LICENCIADO HECTOR JOSE CONTRERAS MERCADER,
EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DEL ESTADO, EN LO SUCESIVO “EL SATQ” Y POR LA OTRA PARTE,
EL H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE LAZARO
CARDENAS, REPRESENTADO POR EL LICENCIADO EN CONTADURIA PUBLICA
JOSUE NIVARDO MENA VILLANUEVA, EN SU CARACTER DE PRESIDENTE
MUNICIPAL, ASISTIDO POR EL TESORERO MUNICIPAL, LICENCIADO EN
EDUCACION FiSICA JAVIER ALEJANDRO MARTINEZ CORREA, A QUIENES EN LO
SUCESIVO SE LES DENOMINARA "EL MUNICIPIO"; Y CUANDO ACTUEN DE
FORMA CONIJUNTA SE LES DENOMINARA COMO "LAS PARTES"; AL TENOR DE
LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES.

ANTECEDENTES

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece como forma
de gobierno en sus articulos 40 y 115, primer parrafo, una republica representativa
democrética y federal compuesta de Estados libres y soberanos en todo lo
concerniente a su régimen interior, que tienen como base de su division territorial
y de organizacidn politica y administrativa, el municipio libre.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 115, fraccién IV, inciso a), de la citada
Carta Magna, los municipios administraran libremente su hacienda, la cual se
formara con los rendimientos de los bienes que les pertenezcan, asi como de las
contribuciones y otros ingresos que las legislaturas establezcan a su favor, entre los
que se encuentran los relacionados sobre la propiedad inmobiliaria.

Asimismo, el segundo péarrafo del citado inciso a), faculta a los municipios para
celebrar convenios con el Estado, para que este se haga cargo de algunas funciones
relacionadas con la administracién de las contribuciones que corresponden a la
hacienda publica municipal.

Con motivo de la reforma a la Ley de Coordinacién Fiscal, publicada el 9 de
diciembre de 2013 en el Diario Oficial de la Federacién, se modificé la formula de
distribucién del Fondo de Fomento Municipal, con el objetivo de incentivar a
aquellas entidades federativas que se coordinen con sus municipios para la
administracién del impuesto predial. En este sentido, se dispuse que los municipios
qgue se coordinen con su entidad federativa para la administraciéon de dicho
impuesto, participen de la distribucién correspondiente al 30% del excedente con
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respecto a 2013 del Fondo de Fomento Municipal, de conformidad con lo
establecido en el articulo 2 de la Ley de Coordinacién Fiscal.

FaizizazT

A nivel estatal, la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de
Quintana Roo, en su articulo 153, fraccién lll, inciso a), otorga a los Municipios la
facultad para celebrar convenios con el Estado, para que éste se haga cargo de
algunas de las funciones relacionadas con la administracién de las contribuciones
municipales sobre la propiedad inmobiliaria.

A suvez, el articulo 39 de la Ley de Coordinacidn Fiscal del Estado de Quintana Roo
establece que el Ejecutivo del Estado, por conducto de la Secretarfa de Finanzasy
Planeacién, podrd celebrar convenios de coordinacion y colaboracién
adrninistrativa con los municipios en materia de administracién de contribuciones
de sus respectivas competencias, para lo cual se requerird la autorizacién
correspondiente del Ayuntamiento que asi lo desee, en la forma y bases del
convenio que para tal efecto se celebre.

De conformidad al primer parrafo del articulo 41 de la Ley de Coordinacién Fiscal
del Estado de Quintana Roo, las autoridades fiscales de ambos érdenes de gobierno
se considerardn en el ejercicio de las facultades delegadas como auteridades
fiscales estatales o municipales, segun corresponda, otorgando la delegacién de las
facultades fiscales correspondientes para actuar de manera coordinada.

Cabe sefialar que, la recaudacion del impuesto predial constituye un factor que
incide de manera importante en la determinacién, por parte de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, de los coeficientes para la distribucién de las A
participaciones gue en ingresos federales corresponden al Estado de Quintana Roo, ! \\
fundamentalmente en lo que se refiere al Fondo de Fomento Municipal. El
mejoramiento y consecuente incremento de la recaudacion del impuesto predial
reflejaria una mayer percepcién de participaciones federales para los municipios
que conforman el Estado de Quintana Roo. \\

En este sentido, es propdsito del Gobierno del Estado promover las condiciones que
favorezcan el desarrollo econdmico, administrativo y financiero del municipio, a fin
de fortalecer la hacienda publica municipal, razén por la cual ha considerado la
conveniencia de promover la colaboracién con el Municipio de Lazaro Cérdenas, asi
como brindar apoyo administrativo y juridico para que a través de los entes
competentes del Poder Ejecutivo Estatal, realice, entre otras funciones, las de
administracién, recaudacion, notificacién y cobro del impuesto predial, incluyendo
sus accesorios legales, mediante el procedimiento administrativo de ejecuciény la
autorizacién de page a plazos, ya sea diferidos o en parcialidades, conforme a las
disposiciones legales aplicables vigentes en el momento de su causacién.
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DECLARACIONES

Foazizaay

1. Declara "LA SECRETARIA”, por conducto de su representante, gue:

1.

1.2.

1.3.

1.4

Quintana Roo es un Estado Libre y Soberano, parte integrante de la
Federacién, de conformidad con lo establecido en los articulos 40, 41,
primer parrafo, 42, fraccién |, 43 y 116 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; asi como los articulos 1y 2 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

Con fundamento en los articulos 92 y 116 de la Constitucién Politica del
Estado Libre v Soberano de Quintana Roo; asi como en el articulo 19,
fraccion IV, 21, 30, fracciones VIl y XIX, y 33 de la Ley Orgénica de la
Administracién PUblica del Estado de Quintana Roo, la Secretaria de
Finanzas y Planeaciéon es la dependencia de la Administracién Publica
Centralizada a la que corresponde la administracién financiera y tributaria
de la hacienda publica del Estado, asi como coordinar la planeacién del
desarrollo estatal, formular y aplicar la politica hacendaria, crediticia y del
gasto publico, ejecutar y controlar el ejercicio del presupuesto con base en
los programas para cada una de las dependencias y entidades de la
Administraciéon Publica Estatal, de conformidad con las politicas, objetivos
y lineamientos establecidos por la Gobernadora del Estado.

En representacion de la Secretarfa de Finanzasy Planeacion comparece su
titular, la Licda. Martha Parroquin Pérez, en su caracter de Secretaria de
Finanzas y Planeacién, quien acredita su personalidad con el
nombramiento expedido a su favor de fecha 28 de agosto de 2024, por la
Licda. Maria Elena H. Lezama Espinosa, Gobernadora del Estado quien se
encuentra facultada para la suscripcion del presente instrumento, en
términos de lo dispuesto en la normatividad invocada en el parrafo
inmediato anterior, asi como de lo previsto en los articulos 2, 4, 5, 9 y 10,
apartado A, fraccién | y apartado B, fracciones IV, XXl y XXXl del
Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas y Planeacion.

De conformidad con los articulos 92 y 117 de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 2 y & de la Ley Organica de la
Administracién Publica del Estado de Quintana Roo; 2, 4, fracciones 11, IVy
VI, 5 8 y 10, fracciones |, X, XI, XVI letra a, XXII, XXVI y XXXI de la Ley del
Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo, el
Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo es un
drgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Finanzas y
Planeacién del Estado de Quintana Roo, y le corresponde, entre otros
asuntos, aplicar y vigilar el debido cumplimiento de la legislacion fiscal y
dernds ordenamientos correlacionados del Estado, la Federacion y los
municipios coordinados, asi como recaudar, controlar y cobrar las

107



febrero 16 de 2026

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

1.5.

OOUNmus PARA
TRANSFORMAR

contribuciones estatales, federales y municipales coordinadas, realizar el
cobro persuasivo y coactivo, asi como la defensa juridica de los intereses
de la hacienda publica del Estado, asi como de la Federacién y de los
municipios cuando se trate de convenios de colaboracion administrativa
suscritos entre el Estado y la Federacién o los municipios,
respectivamente.

Tiene establecido su domicilio en Avenida 22 de Enero, numero 01, entre
Avenida Héroes y Avenida Juérez, colonia Centro, ciudad de Chetumal,
Othdén P. Blanco, Quintana Roo, Cédigo Postal 77000, mismo que sefiala
para los fines y efectos legales del presente convenio, siendo su R.F.C.
GEL741008GY®S.

2. Declara "EL SATQ", por conducto de su representante, que:

2.1.

22

23.

Que para la ejecucion y cumplimiento del objeto del presente Convenio,
corresponde al Servicio de Administracidén Tributaria del Estado de
Quintana Roo, de conformidad con los articulos 3, &, 19 fraccion IV, 30
fraccion VIl y 33 fracciones XVI y XXVIIl de la Ley Organica de la
Administracién Publica del Estado de Quintana Roo; 27 fraccidén V del
Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, 2, 4, 5, 8,10 fracciones |, XVl y
XL, 15 primer parrafo fraccidn I, 24 y 25 de la Ley del Servicio de
Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo; y 1, 6 primer parrafo
punto 1fraccién b), 7, 8 parrafos primero y Ultimo, 8 primer parrafo, 10, 11,
15 y 24 del Reglamento Interior del Servicio de Administracién Tributaria
del Estado de Quintana Roo.

Que el Lic. Héctor José Contreras Mercader, quien acredita su
personalidad con el nombramiento expedido por la Lic. Maria Elena H.
Lezama Espinosa, Gobernadora del Estado, de fecha 25 de septiembre de
2022, y cuenta con las facultades suficientes para celebrar el presente
convenio, en términos de los dispuesto en los articulos 27 fraccién V inciso
a) del Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo; y con lo dispuesto por los
articulos 10 fraccioén |, 20, primer parrafo y 23, fraccion 11, XIl1, XX, y XXXl de
la Ley del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana
Roo; 10 y 11, fracciones |, XXVIII, LXVII, LXX y LXXI del Reglamento Interior
del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo.

Que para los efectos legales del presente instrumento juridico, sefiala
como su domicilio oficial el ubicado en la Avenida 5 de mayo, esquina .
Zaragoza, ndmero 75 en la colonia Centro de la Ciudad de Chetumal,
Municipio Othén P. Blanco, C.P. 77090, en el Estado de Quintana Roo.

3. Declara "EL MUNICIPIO", & través de sus representantes, que:
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De conformidad con el articulo 115 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; los articulos 47 y 126 de la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; y el articulo 2 de la Ley de
los Municipios del Estado de Quintana Roo, el municipio libre es la base de
la divisién territorial y de la organizacién politica y administrativa del
Estado de Quintana Roo; es una institucion de caracter publico,
constituida por una comunidad de personas, establecida en el territorio
que le sefala a cada uno de ellos la Constitucién Local, con persenalidad
juridica y patrimonio propio, auténomo en su gobierno interior y libreen la
administracién de su hacienda.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley de los Municipios del
Estado de Quintana Roo, en relacién con el articulo 89 de la citada Ley, al
Ayuntamiento le corresponde la representacién politica y juridica del
municipio, asi comoe la administracién de los asuntos municipales, siendo
su Presidente Municipal, el responsable de ejecutar y comunicar sus
decisiones.

Con fundamento en el articulo 90, fraccién XIV de la Ley de los Municipios
del Estado de Quintana Roo, el Presidente Municipal tiene la facultad de
celebrar a nombre del Ayuntamiento los contratos, convenios y demas
actos juridicos que sean necesarios para el eficaz funcionamiento de Ia
Administracién Publica Municipal.

El Licenciado en Contaduria Pdblica Josué Nivardo Mena Villanueva, en
su caracter de Presidente del H. Ayuntamiento del Municipio de Lazaro
Cardenas, Quintana Roo, acredita su personalidad con la Constancia de
Mayoria y Validez de la eleccion para la Presidencia Municipal de fecha 09
de junio de 2024, expedida por el Instituto Electoral de Quintana Roo, y con
el Acta de la Primera Sesién Publica y Solemne de Cabildo para la Toma de
Drotesta e Instalaciéon del H. Ayuntamiento del Municipio de Lazaro
Cérdenas, Quintana Roo, para el periodo de 2024-2027, de fecha 30 de
septiembre de 2024, y cuenta con las facultades suficientes para celebrar
el presente convenio, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 90,
fraccién XIV de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; 3y 4
del Reglamento Qrgénico de la Administracién Pablica del Municipio de
Lazaro Cardenas, Quintana Roo.

E| Licenciado en Educacién Fisica Javier Alejandro Martinez Correa,
Tesorero Municipal de Lizaro Cardenas, Quintana Roo, acredita su
personalidad con el nombramiento signado por la Presidente Municipal
de fecha 30 de septiembre 2024 y cuenta con las facultades para asistir a
la Presidente Municipal en el presente convenio, de conformidad con o
dispuesto en los articulos 122, 123 y 125, fraccién XVIIl de la Ley de los
Municipios del Estado de Quintana Roo, 23y 24 del Reglamento Organico
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de la Administracién Plblica del Municipio de Lazaro Cardenas, Quintana
Roo y demds relativos que le atribuyen la coordinacién, control,
recaudacién, determinacién de créditos fiscales y ejecucion de las
funciones hacendarias.

3.6. Cuenta con autorizacion para la celebracidn del presente convenio, de
conformidad con el acuerdo Q1 consignado en el Acta de la XL (40) Sesion
Extraordinaria del Honorable Cabildo del Municipio de Lazaro Cardenas,
Quintana Roo de fecha 29 del mes de enero de dos mil veintiséis.

3.7. Tiene establecido su domicilio en el Palacic Municipal, ubicado en Calle
Javier Rojo Gémez s/n entre Calle 5 de Febrero y Calle Lazaro Cardenas,
colonia Centro, municipio de Lézaro Cérdenas, Quintana Roo, C.P. 77300,
mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente convenio,
siendo su R.F.C. MLC750402G32.

4, Declaran "LAS PARTES", que:

4.1. Estan plenamente conscientes de los compromisos gue asumen con la
firma del presente “CONVENIO”, manifestando que en su celebracion no
existe dolo, error, lesién, mala fe o cualquier otro vicio que invalide su
voluntad.

4.2. Se reconocen mutuamente la personalidad con la que se ostentan,
conacen plenamente el objeto materia del presente convenio y tienen la
capacidad juridica, técnica y econdmica para dar cumplimiento al mismo.

4.3. Coadyuvaran para la implementacion de mecanismos de operacion, que
faciliten a los contribuyentes realizar el pago del impuesto predial, entre
ellos, la generacién de lineas de captura, que faciliten a los ciudadanos ;
realizar el pago de dicho impuesto, eficientando con mayores M
herramientas administrativas y tecnoldgicas el cumplimiento objeto del
presente “CONVENIO".

CLAUSULAS

PRIMERA. OBIJETO. Establecer un marco de coordinacién administrativa entre
“LAS PARTES" para que “LA SECRETARIA”, a través de “EL SATQ", de manera
conjunta con "EL MUNICIPIO", realicen las funciones operativas de administracion
y de recaudacién del impuesto predial respecto de bienes inmuebles de
contribuyentes domiciliados dentro de la circunscripcion territorial de "EL
MUNICIPIO".

Derivado de lo anterior, “LA SECRETARIA”, a través de “EL SATQ”, se considerara
autoridad fiscal municipal en la gestién del cobro en materia del impuesto predial
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de conformidad con el articulo 41 de la Ley de Coordinacién Fiscal del Estado de
Quintana Roo, para coadyuvar con "EL MUNICIPIO" en los términos convenidos en
el presente instrumento; sin que ello implique para "EL MUNICIPIO" la renuncia a
las facultades que se le confieren en la Constitucién Politica Federal y en la
legislacién local aplicable en materia de hacienda municipal, asi como los articulos
aplicables en materia de impuesto predial previstos en la Ley de Ingresos del
Municipio de Lazaro Cardenas, Estado de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal de
que se trate, manteniéndose en pleno ejercicio de sus atribuciones.

SEGUNDA. FUNCIONES EN MATERIA DE RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL.- Como parte de los compromisos objeto del presente “CONVENIO”, en
materia de administracién de recaudacion del impuesto predial que corresponde
a “EL MUNICIPIO”, “LA SECRETARIA”, a través de “EL SATQ", coadyuvard en el
ejercicio de las siguientes funciones:

I. Recibir y recaudar los pagos respectivas en materia del impuesto predial, a
través de las instituciones de crédito, en las direcciones de recaudacion o
auxiliares, asi como a través de los medios electrénicos que se establezcan,
con base en el célculo realizado por “EL MUNICIPIO" en términos de la Ley
de Ingresos del ejercicio fiscal correspondiente.

Il. Recibir y recaudar, a través de los medios sefialados en el punto gque
antecede, los pagos del impuesto predial, asi como los accesorios, multas y
gastos de ejecucion, que se generen por el incumplimiento del pago
oportuno de los contribuyentes de conformidad con los célculos realizados
por “EL MUNICIPIO™, siempre que los créditos fiscales no hayan prescrito.

. Aplicar los descuentos conforme a los plazosy condiciones que autorice para
tal efecto "EL MUNICIPIO® en su Ley de Ingresos o mediante los acuerdos
administrativos del ejercicio fiscal que corresponda. [\\

IV. Recibirydartramite a los pagos derivados de las autorizaciones de prérrogas
y pago en parcialidades o pagos diferidos en relacién con las contribuciones
y accesorios que deriven del ejercicio de las facultades delegadas en el \
presente “CONVENIO”, (nica y exclusivamente del listado proporcionado %
por “EL MUNICIPIO".

V. Dar tramite a la presentacién de avisos derivados del cumplimiento de las [
obligaciones de los contribuyentes, descritas en la legislacion fiscal estatal
aplicable.

TERCERA. FUNCIONES EN MATERIA DE COBRO COACTIVO DEL IMPUESTO
PREDIAL.- En materia de cobro coactivo del impuesto predial, “LA SECRETARIA”,
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a través de “EL SATQ", coadyuvara con el “EL MUNICIPIO” mediante el ejercicio de
las siguientes funciones:

Foazi20a7

. Controlar, vigilar y asegurar el debido cumplimiento de las obligaciones
fiscales omitidas por concepto del impuesto predial, 2 través de
requerimientos o cartas invitacion, priorizando los casos conforme a su
impacto recaudatorio.

. Determinar vy aplicar las sanciones por las infracciones cometidas por los
contribuyentes, asi como los actos administrativos consecuentes derivados
de la omisién en el pago del impuesto predial, asi como por la falta de
atencion de los requerimientos correspondientes.

lll. Dar trdmite y resolver las solicitudes de aclaracién que presenten los
contribuyentes sobre problemas relacionados con el control de obligaciones,
imposicién de multas y requerimientos durante el Procedimiento
Administrativo de Ejecucion.

IV. Dar tramite y ejecutar, de conformidad con el PLAN DE TRABAJO, los
créditos fiscales determinados por “EL MUNICIPIO” por la omisién en el
pago del impuesto predial, considerando los adeudos que no hayan
prescrito, incluyendo los accesorios legales que se generen, a través de las
unidades administrativas competentes adscritas a “LA SECRETARIA”, a
través de “EL SATQ”, o bien mediante el portal de Internet o por cualguier
otro medio que se determine.

V. Recibirydartramite a los pagos derivados de las autorizaciones de prérrogas
y pago en parcialidades o pagos diferides en relacion con las contribuciones
y accesorios que deriven del ejercicio de las facultades delegadas en el
presente “CONVENIO”, Unica y exclusivamente del listado proporcionado
por “EL MUNICIPIO”. ’

VI.  Aplicar los descuentos en las contribuciones y sus accesorios relativos al
impuesto predial, que determine "EL MUNICIPIO" en las leyes fiscales
municipales o en sus respectivos acuerdos administrativos.

VII. Realizar los actos juridicos necesarios para la defensa del interés fiscal de la
Hacienda de “EL MUNICIPIO", e intervenir como parte en los juicios que se
interpongan ante los tribunales administrativos estatales o federales,
incluyendo los recursos y medios de defensa que contemple la Ley de
Amparo y/o cualquier otra disposicion que se los conceda, respecto de los
asuntos que se susciten con motivo de las facultades delegadas en virtud de
este “CONVENIO” y en el PLAN DE TRABAJO que para tal efecto se acuerde.

112



febrero 16 de 2026 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

UNIDOS PARK
TRANSFORMAR

VIIl.  Notificar los actos administrativos y las resoluciones dictadas por sus
unidades administrativas, en el ejercicio de las funciones convenidas.

IX. Las demas en materia de Procedimiento Administrativo de Ejecucidén, que
estén determinados en las leyes fiscales municipales o en sus respectivos
acuerdos administrativos

CUARTA. PLAN DE TRABAJO.- Las facultades de "EL MUNICIPIO" que, conforme
a este “CONVENIO”, se confieren a “LA SECRETARIA", serdn ejercidas a través de
“EL SATQ", de conformidad con las estrategias establecidas de manera coordinada
entre “LAS PARTES”, las cuales tendran por objeto evitar duplicidad en los actos
de aplicacion y ejecucidn.

Para tal efecto, “LAS PARTES" establecerdn y se sujetarédn a un PLAN DE TRABAJO
respecto de las funciones sefialadas en las cldusulas SEGUNDA y TERCERA del
presente Convenio.

Este PLAN DE TRABAJO se integraréd dentro de los primeros 30 (treinta) dias
naturales de cada ejercicio fiscal; en él se estableceran las condiciones y el alcance
de la colaboracién entre “LAS PARTES”.

Asimismo, el PLAN DE TRABAJO podra ser actualizado en cualquier momento de
acuerdo con las necesidades especificas de la colaboracién objeto del presente
“CONVENIO”, previo consentimiento expreso de “LAS PARTES".

QUINTA. COMPROMISOS DE “EL MUNICIPIO".- Para la recaudacién del impuesto
predial, "EL MUNICIPIO" asume los compromisos siguientes:

.  Permitir a “LA SECRETARIA”, a través de “EL SATQ", el acceso a las bases de
datos que para tales efectos controla “EL MUNICIPIO” a efecto de que esté
en condiciones de consultar los saldos por pagar a cargo de los ,*L\;
contribuyentesy realizar su cobro. '

Il. Proporcionar a “LA SECRETARIA”, a través de “EL SATQ", conforme a las
especificaciones y medios que se determinen en el PLAN DE TRABAJQ, la \
base de datos correspondiente a los bienes inmuebles de contribuyentes N
domiciliados dentro de la circunscripcion territorial de "EL MUNICIPIO™ y f
que causen el impuesto predial para efecto de que “LA SECRETARIA", a
través de “EL SATQ", esté en posibilidad de recibir y recaudar el pago del
impuesto predial a través de las direcciones de recaudacién que la misma
autorice mediante instituciones de crédito o incluso por medios electrénicos
autorizados.
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lll. Contar, con el apoyo de “LA SECRETARIA”, con un sistema de informaciény
con la infraestructura tecnoldgica, o en su caso realizar las adecuaciones
necesarias para la comunicacion por servicios WEB e interfaz con “EL SATQ”,
para el cumplimiento del objeto del presente “CONVENIO".

FoizizaaT

IV. Informar oportunamente a “LA SECRETARIA” a través de “EL SATQ”,
cuando otorgue beneficios fiscales a los contribuyentes sujetos de la
recaudacion de impuesto predial, asi como sobre |as actualizaciones de los
importes y sus accesorios, que en su caso se hubieren generado.

V. Con base en el PLAN DE TRABAJO, entregar en medios magnéticos o
electrénicos a “LA SECRETARIA”, a través de “EL SATQ", por conducto del
Tesorero Municipal, un listado de créditos fiscales determinados, no
prescritos, con los nombres de los contribuyentes y del inmueble
correspondiente generador del impuesto.

El grupo de créditos seleccionado y antes referido, debera contener el listado
y datos correspondientes de los contribuyentes a los que no se les estén
realizando gestiones de cobro por el mismo concepto por parte de “EL
MUNICIPIO".

VI. No ejercer las facultades delegadas en este “CONVENIO” respecto de las
cuentas que sean enviadas a “LA SECRETARIA”, a través de “EL SATQ",
para su cobranza.

VII.  Informar a los contribuyentes sujetos al pago del impuesto predial, que
podran realizarlo en las direcciones de recaudacién o en los medios
electrénicos que autorice “EL SATQ".

VHIL.  Informar mediante oficio y con la debida anticipacién, sobre cualquier
cambio en la direccién del correo electrénico a donde “LA SECRETARIA", a 7
través de “EL SATQ”, debera remitir |as cifras recaudadas.

IX. Solicitar mediante oficio, la clave de acceso para la consulta de los ingresos
recaudados por concepto de cobro del impuesto predial objeto de este \
convenio, habilitando a las personas autorizadas para tales efectos.

SEXTA. COMPROMISOS DE “LA SECRETARIA.- Para el cumplimiento del objeto
del presente “CONVENIO”, "LA SECRETARIA" se compromete a lo siguiente:

I. Entregar la cantidad recaudada por concepto de impuestc predial
semanalmente a “EL MUNICIPIO”, a través de los procedimientos que
determinen “LAS PARTES”, descontando previamente los conceptos
sefalados en las fracciones | y Il de la cldusula DECIMA del presente
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“CONVENIO”, asi como las comisiones bancarias, mediante transferencia
electrénica a la Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) 012690001926653527,
del grupo financiero BBVA México cuyo titular es el Municipio de Lazaro
Cardenas, Estado de Quintana Roo, debiendo remitir a “EL MUNICIPIO” [a
integracién de pagos de cada depdsito, mediante correo electrénico a las
personas de contacto autorizadas para tal efecto por “EL MUNICIPIO” o a
través de los medios que establezcan “LAS PARTES”.

Zazzizoa?

Il.  No utilizar la recaudacién municipal como fuente de pagoe, garantia o
afectacidn presupuestal de ningun crédito estatal.

ll.  Proporcionar a “EL MUNICIPIO"” |os mecanismos necesarios para la
integracién y actualizacion de su Padron Catastral. “EL MUNICIPIO”
conserva competencia exclusiva en la determinacién, actualizacién y
modificacién del padrén catastral y de los valores unitarios.

SEPTIMA. COMPROMISOS DE “EL SATQ".- Para el cumplimiento del objeto del
presente Convenio, "EL SATQ" se compromete a lo siguiente:

l. Hacer las adecuaciones necesarias a su sistema para poder realizar la
recaudacién del impuesto predial en la forma y términos dispuestos en el
presente “CONVENIO”,

Il.  Realizar la conciliacidén de los recursos recaudados, objeto del presente
“CONVENIO” semanalmente con la finalidad de transparencia en la gestion
financiera, de conformidad con el procedimiento y medios que se establezca
en el PLAN DE TRABAJO.

Il. Entregar semanalmente a "EL MUNICIPIO", copia de la documentacion
comprobatoria de los pagos recibidos por concepto de impuesto predial y/o
los reportes de los ingresos captados del impuesto predial, a través de los
medios que establezcan “LAS PARTES” en el PLAN DE TRABAJO.

IV.  Ejercer sus facultades de cobro coactivo, previa calificacién y valoracion de
los créditos que le sean remitidos, en términos de la CLAUSULA TERCERA del
presente instrumento.

V. Proporcionar por, medic electrénico al correo que “EL MUNICIPIO"
determine o a través de los medios que establezcan “LAS PARTES”, un
informe mensual de las operaciones y acciones realizadas, que contenga una
relacién con las referencias o lineas de captura de las cuentas prediales que
fueron recaudadas en dicho periodo, con el desglose del importe
efectivamente recaudado, con detalle de las comisiones bancarias, gastos de
ejecucion y el importe total de la indemnizacion por cheque devuelto que,
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en su caso, se hayan generado con motivo de la operacién de las acciones
convenidas a efecto de que "EL MUNICIPIO" pueda registrar en su sistema
de recaudacion del impuesto predial dichas operaciones.

OCTAVA. PROCEDIMIENTOS EN CURSO.- Los actos y procedimientos que tengan
por objeto el cobro coactivo del impuesto predial que se encuentren en tramite a
la entrada en vigor del presente “CONVENIO", serdn resueltos por parte de “EL
MUNICIPIO".

NOVENA. DEVOLUCION.- Si en cumplimiento a las facultades delegadas en este
“CONVENIO” el contribuyente manifiesta que sus créditos se encuentran
impugnados con algun medio de defensa interpuesto con anterioridad a la
celebracién de este “CONVENIO”, “LA SECRETARIA”, a través de “EL SATQ",
procedera a verificar con “EL MUNICIPIO”, la documentacién que acredite tal
situacidn, en caso de comprobarse lo manifestado por el contribuyente, debera
proceder a devolver 2 “EL MUNICIPIO” el crédito controvertido mediante oficio.

DECIMA. INGRESOS PARA “LA SECRETARIA”. De |la recaudacién que obtenga:

L. El 100% de los gastos de ejecucién que se recauden con motivo de la
aplicacién de los procedimientos administrativos de cobro coactivo
ejercidos por “LA SECRETARIA”.

1. El 100% del importe total de la indemnizacién por cheque devuelto,
establecida en el Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo que resulte
aplicable.

DECIMA PRIMERA. RETROALIMENTACION.- Una vez que “LA SECRETARIA”, a
través de “EL SATQ", remita a "EL MUNICIPIO" el informe de la recaudacion
obtenida, "EL MUNICIPIO", por medio de la Tesoreria Municipal, dentro del mes
siguiente al que corresponda el informe, podra manifestar cualquier inconformidad
u observacién al correo electrénico que “LA SECRETARIA” le proporcione,
debiendo justificar las razones de la observacién o inconformidad.

DECIMA SEGUNDA. DE LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA- En caso de
que se detecten omisiones o incumplimiento a las disposiciones en materia de
Responsabilidad Administrativa, asi como de la Normatividad Fiscal que las rige, se
dara vista a las autoridades competentes a efecto de gue inicien los procedimientos
administrativos, disciplinarios o resarcitorios, segun corresponda, en términos de la
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Quintana Roo y sus
Municipios y demas disposiciones legales aplicables.

DECIMA TERCERA. REUNIONES DE TRABAJO.- Con la finalidad de dar
seguimiento a los avances que se tengan en la administracién de la recaudacién
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del impuesto predial como resultado de la celebracién del presente instrumento
juridico, se llevardn a cabo reuniones de trabajo de manera mensual, en el dia v
hora que para tal efecto se convoque y acuerden “LAS PARTES".

Feaziada

DECIMA CUARTA. DE LA RELACION LABORAL.- El personal designado por cada
una de “LAS PARTES" para la ejecucion del presente “CONVENIO” estara en forma
absoluta bajo la direccién de guien lo haya designado o contratado, por lo que cada
una de “LAS PARTES” serd responsable de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales y demads ordenamientos en materia de trabajo y seguridad
social para con sus trabajadores, en su caso, de los beneficios de estos.

DECIMA QUINTA. ENLACES.- “LAS PARTES”, sefialan como responsables del
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente
instrumento a:

I. Por “LA SECRETARIA"™: A la persona titular de la Subsecretaria de Ingresos
de la Secretaria de Finanzas y Planeacién del Estado de Quintana Roo.

Il. Por “EL SATQ"™ A |la persona titular de la Direccién Estatal de Recaudacion
del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo.

Ill. Por el “EL MUNICIPIO"™: A |la persona titular de la Tesoreria Municipal de
Lazaro Cérdenas, Quintana Roo.

DECIMA SEXTA. MODIFICACIONES.- "LAS PARTES" acuerdan que el presente
instrumento podréd modificarse o adicionarse por voluntad de cualguiera de ellas,
conviniendo que los cambios que pacten sélo seran vdlidos cuando se hayan
formalizado mediante la suscripcidn del convenio modificatorio correspondiente,
mismo que formara parte integrante del presente instrumento.

Una vez realizada la modificacién, se deberé de notificar a la Secretaria de Hacienda ]\
y Crédito Puablico, por conducto de la Unidad de Coordinacion con Entidades
Federativas, para los efectos legales y administrativos a que haya lugar.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPARENCIA Y MANEJO DE LA INFORMACION.- Para el
cumplimiento del presente instrumento, “LAS PARTES" se obligan a observar las
disposiciones de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
y de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Quintana Roo, asi como de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados, v de la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo, asi como mantener
reserva y confidencialidad de la informacién y documentacion proporcionada en
términos del articulo 58 del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo.
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DECIMA OCTAVA. VIGENCIA.- “LAS PARTES” acuerdan que el presente
“CONVENIO” entrard en vigor a partir del dia habil siguiente al de su publicacién
en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, y la duracién serd por el término
constitucional de la administracién que corresponda a “EL MUNICIPIO".

DECIMA NOVENA. RATIFICACION.- “LAS PARTES" acuerdan gue dentro de los 30
dfas naturales del inicio de la administracion municipal entrante, se podra ratificar
el presente “CONVENIO” con una vigencia igual a la sefialada en la cldusula
anterior, para lo cual, se requerira la autorizacion expresa tanto de “LA
SECRETARIA” y de “EL SATQ", por medio de sus titulares, como de “EL
MUNICIPIO", a través de su Cabildo. Una vez realizada la ratificacion se debera de
notificar a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por conducto de la Unidad
de Coordinacion con Entidades Federativas, para los efectos legales y
administrativos a que haya lugar.

Misma situacién acontecera para las administraciones municipales subsecuentes.

VIGESIMA: CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA.- Podra darse por terminada
anticipadamente la vigencia del presente “CONVENIO” por las causas siguientes:

L Cuando concurran razones de interés general;

1l Cuando por causas justificadas, se extinga la necesidad de requerir el
cumplimiento de los compromisos pactados y se demuestre que, de
continuar con éste, se ocasionard algin dafio o perjuicio a alguna de “LAS
PARTES";

1L Cuando transcurran mas de 7 (siete) dias naturales sin que “LA
SECRETARIA” transfiera los recursos que le corresponden a “EL
MUNICIPIO” derivados de la recaudacion del impuesto predial, lo cual
dara lugar a la terminacién del “CONVENIO™; y “LA SECRETARIA” tendr3 I\
el compromiso de entregar a “EL MUNICIPIO” lo que haya recaudado a ”
la fecha, mediante una transferencia electrénica a la CLABE sefialada en
la fraccion | de la CLAUSULA SEXTA del presente instrumento.

V. Por acuerdo de “LAS PARTES”, debiendo |a parte interesada dar aviso por
escrito a la otra parte con una antelacidn de por lo menos treinta dias
previos a la fecha en gue se pretenda dar por terminado. En caso de que
existan proyectos o programas en desarrollo, deberdn tomarse las
previsiones necesarias para llevarlos a buen fin.

El escrito o constancia de terminacidn de la vigencia del “CONVENIO” debera ser
publicada en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo y surtira sus efectos al
dia siguiente a aquel en que se realice su publicacién. De dicha publicacién se
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enviaré copia a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por conducto de la
Unidad de Coordinacién con Entidades Federativas, para los efectos legales y
administrativos a los que haya lugar.

Leido que fue por "LAS PARTES", y enteradas de su contenido y alcance legal, se
firma de conformidad, por triplicado, el presente Convenio en la ciudad de
Chetumal, capital del Estado de Quintana Roo, a los veintinueve dias del mes de
enero del afio dos mil veintiséis.
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HOJA DE FIRMA DEL CONVENIO DE COORDINACION Y
COLABORACION ADMINISTRATIVA EN MATERIA DE COBRO DEL
IMPUESTO PREDIAL, EN LO SUCESIVO “CONVENIO"; QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE QUINTANA ROO, REPRESENTADO POR LA LICENCIADA
MARTHA PARROQUIN PEREZ, EN SU CARACTER DE SECRETARIA DE
FINANZAS Y PLANEACION, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA "LA SECRETARIA" Y POR EL LICENCIADO HECTOR JOSE
CONTRERAS MERCADER, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL
DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO, EN LO
SUCESIVO “EL SATQ" Y POR LA OTRA PARTE, EL H. AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE LAZARO CARDENAS,
REPRESENTADO POR EL LICENCIADO EN CONTADURIA PUBLICA
JOSUE NIVARDO MENA VILLANUEVA, EN SU CARACTER DE
PRESIDENTE MUNICIPAL, ASISTIDO POR EL TESORERC MUNICIPAL,
LICENCIADO EN EDUCACION FiSICA JAVIER ALEJANDRO MARTINEZ
CORREA, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “EL
MUNICIPIO"; DE FECHA VEINTINUEVE DE ENERO DEL ANO 2026.

POR “LA SECRETARIA" POR “EL MUNICIPIO”

13
LICDA. MARTHA PARROQUIN PEREZ  L.C.P. J¢ y
SECRETARIA DE FINANZAS Y PRESIDENTE MUNICIPAL DE LAZARO
PLANEACION CARDENAS

ANy

LIC. HECTOR JOSE CONTRERAS “TEF.JAVI EP ALEJAND MARTINEZ
MERCADER CORREA |
DIRECTOR GENERAL DEL SERVICIO TESORERQ MUNICIPAL DE LAZARO
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA CARDENAS
DEL ESTADO
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