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1. Glosario

Actividades de operacion de Contraloria Social.- Aquellas que realizan los beneficiarios
de los programas de desarrollo social a cargo de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal, orientadas al seguimiento, supervision y vigilancia de

dichos programas.

Actividades de promocién de Contraloria Social.- Aquellas que realizan los servidores
publicos de la Administracion Publica Estatal, asi como las organizaciones de la sociedad
civil y las instituciones académicas para que los beneficiarios de los programas de
desarrollo social lleven a cabo sus actividades de contraloria social. Estas actividades
consisten en: entrega y difusion de informacidon, otorgamiento de capacitacion y asesoria,
recopilacion de informes, captacidon y atencidn a quejas y denuncias, asi como

seguimiento de los resultados en materia de contraloria social.

CAE.- Capacitacion para el Autoempleo.

Comités de Contraloria Social.- Organizacion social constituida por los beneficiarios que
reciben subsidios del Programa de Apoyo al Empleo Estatal, que tiene como objetivo, el
seguimiento, supervision y vigilancia de su ejecuciéon, del cumplimiento de metas y
acciones comprometidas, asi como de la correcta aplicacion de los recursos asignados, en

términos de las Reglas de Operacion.

Contraloria Social.- Mecanismo de los beneficiarios del Programa de Apoyo al Empleo
Estatal para que, de manera organizada, verifiquen el cumplimiento de metas y la

correcta aplicacion de los recursos asignados al Programa.

Esquema de Contraloria Social.- Documento en el que se establece la estrategia
conforme a la cual se realizaran las actividades de promocidén de contraloria social, de

acuerdo a las caracteristicas de cada programa estatal de desarrollo social.

Guia Operativa de Contraloria Social.- Documento elaborado por las dependencias y
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entidades de la Administracion Publica Estatal que tengan a su cargo el programa de
desarrollo social de que se trate, en el que se detallan los procedimientos de promocion,
operacion y seguimiento con base en el Esquema de Contraloria Social y el Manual para

la Operacion de la Contraloria Social en los Programas Estatales de Desarrollo Social.

OEC: Organo Interno de Control

PAEE.- Programa de Apoyo al Empleo Estatal

PETCS.- Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social.
PERIODICO OFICIAL.- Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo.
SECOES.- Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo

SEECAT.- Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para el Trabajo de Quintana Roo.

2. Fundamento legal

I. Ley para el Desarrollo Social para el Estado de Quintana Roo.
Periddico oficial 16-07-2021y sus reformas.

[, Reglas de Operacion del Programa de Apoyo al Empleo Estatal 2022.
Periédico oficial 15-11-2022.

V. Lineamientos para la promocién y operacion de la Contraloria Social en los
programas estatales de desarrollo social.
Periodico oficial 06-04-2018.

3. Descripcion General del Programa de Apoyo al Empleo Estatal (PAEE).

El Gobierno Estatal a través de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, en uso de las
facultades que le son inherentes, interviene para reducir los desajustes tales como
diferencias entre la generacion de empleos y la disponibilidad de la mano de obra,
informacion insuficiente sobre los empleos existentes y brechas entre la calificacion de la
mano de obra disponible y los perfiles requeridos para los empleos disponibles, y para ello
ha dispuesto una serie de acciones encaminadas a la intermediacion entre los agentes
del mercado laboral, con especial atencién a poblacidén que enfrenta barreras de acceso
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al empleo, que incluye mujeres, jévenes, mayores de 50 anos, personas con alguna
discapacidad, victimas de delitos y personas preliberadas.

Con el Programa de Apoyo al Empleo Estatal (PAEE), se busca otorgar atencion enfocada
a las necesidades especificas de |la poblaciéon objetivo mediante la prestacion de servicios
de intermediacioén laboral y capacitaciéon para el autoempleo.

Para llevar a cabo el Programa de Apoyo al Empleo Estatal (PAEE), la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social (STyPS), a través del Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para el
Trabajo de Quintana Roo (SEECAT), presupuesta y coordina la operaciéon y administra los
recursos Estatales destinados al mismo.

El Programa de Apoyo al Empleo Estatal (PAEE) atiende el subprograma denominado:
Capacitacion para el Autoempleo (CAE), con recursos publicos estatales, se brindan

diversos servicios o apoyos econémicos para facilitar el acceso al empleo.

3.1. Subprograma
El SEECAT estara operando el Subprogramai:

e Capacitacion para el Autoempleo (CAE).
4. Introduccion.

La Ley para el Desarrollo Social para el Estado de Quintana Roo en su articulo 99 sefala
gue: “La Contraloria Social se constituye como un mecanismo para los beneficiarios de los
derechos sociales, con la finalidad de verificar el cumplimiento de los programas y
acciones de desarrollo social, y la ejecucion de los recursos publicos, a manera de

transparentar la correcta aplicacion de los mismos.”

Asimismo, en cumplimiento a lo establecido en los Lineamientos para la promocion y
operacion de la Contraloria Social en los programas estatales de desarrollo social,
publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 06 de abril de 2018, se emite el presente

Esquema de Contraloria Social:

Pagina 5 de 10



UINTANA Esquema de Contraloria Social
en el Programa de Apoyo al
OO Empleo Estatal

20232(2027

4.1 Los medios por los cuales se difundiran la informacién relacionada con el
Programa Estatal y los procedimientos para realizar las actividades de
Contraloria Social.

El Departamento de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos
Personales y Contraloria Social del SEECAT, realizara el disefo del material de difusion de
la informacidn relacionada con el Programa de Apoyo al Empleo Estatal (PAEE), asi como
el material consistente en tripticos, carteles y material de capacitacion. Asi mismo, los
Departamentos de Atencion y Servicios Cancun, Chetumal y Playa del Carmen, como
instancia ejecutora, deberan proporcionar a los Comités, de manera completa y oportuna,
la informacién de las actividades de difusion, a través de materiales graficos como

tripticos y carteles, a efecto de que realicen las actividades de Contraloria Social.

Una vez validados y aprobados los documentos del Esquema, la Guia Operativa y el
Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social por parte de la Secretaria de la
Contraloria del Estado de Quintana Roo (SECOES), el SEECAT los difundira en su pagina

de internet https://aroo.gob.mx/seecat/normatividad/.

4.2 Los responsables de organizar la conformacién de los Comités y de
proporcionar la capacitacion y asesoria en materia de Contraloria Social, asi
como de la captacién de los informes correspondientes.

El Servicio Estatal de Empleo y Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo,
como la instancia encargada del ejercicio de los recursos estatales y a los que se otorga la
responsabilidad de operar el Programa y a promover y ejecutar acciones de Contraloria
Social. EI SEECAT normara el PAEE mediante el Departamento de Apoyos a
Desempleados y Subempleados. La promocion e implementacion de la Contraloria Social
se realizara con el apoyo de los Departamentos de Atencidn y Servicios Cancun, Chetumal
y Playa del Carmen que pertenecen al Servicio Estatal de Empleo y Capacitacion para el
Trabajo del Estado de Quintana Roo (SEECAT), las que seran las instancias encargadas del
ejercicio de los recursos estatales y a los que se otorga la responsabilidad de operar el

Programa.
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El Departamento de Apoyos a Desempleados y Desempleados, del SEECAT, como
Instancia Normativa y el Departamento de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Contraloria Social del SEECAT, desarrollaran la
estrategia de capacitacion y asesoria en materia de normatividad del programa,
particularmente en el subprograma de Capacitacion para el Autoempleo. También son
responsables de promover acciones de supervision y fomentar la constitucion de los
comités de Contraloria Social, asi como dar seguimiento a sus resultados y, proporcionar
capacitacion a los servidores publicos responsables de la operacion del programa, en

materia de instalacion y operacion de los Comités.

Los Departamento de Atencion y Servicios Cancun, Chetumal y Playa del Carmen seran
los encargados de promover la constitucion de comités de comités de contraloria social y
de brindar una adecuada capacitacidon y asesoria a sus integrantes y a los beneficiarios de

los cursos de capacitacion.

Una vez que el Comité de Contraloria Social realice sus actividades de vigilancia debera
generar un Informe del Comité de Contraloria Social, el cual sera recopilado por los
Departamentos de Atencidn y Servicios Cancun, Chetumal y Playa del Carmen para su

procesamiento y generar acciones de mejora.

4.3 Los mecanismos que seran utilizados para el seguimiento a las actividades
en materia Contraloria Social, de sus resultados y, en su caso, de la vinculacién
que éstos tendran con el Sistema Estatal de Quejas, Denuncias y sugerencias.
El Departamento de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Protecciéon de Datos
Personalesy Contraloria Social del SEECAT dara seguimiento a las acciones en materia de
Contraloria a través de los siguientes mecanismos:

o Revisidon de expedientes.

o Seguimiento a las Capacitaciones de contraloria social impartidas y a los

Comités constituidos.

o Seguimiento al cumplimiento de las actividades plasmadas en el PETCS.
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o Supervision de la entrega de apoyos

Asi también, las actividades de Contraloria Social que realice el personal del SEECAT
responsable de los cursos de Capacitacidon para el Autoempleo, las cuales permitiran

transparentar la operacion del PAEE, tales como:

o Imparticion y contenido de las Capacitaciones y Asesorias de Contraloria
Social.
o Integracion y funcionamiento de los Comités de Contraloria Social que se

constituyan.

o Atencidn y seguimiento de quejas y denuncias.

Es importante sefalar que a efecto de fomentar la participacion ciudadana se debera
“promover la vinculacion del seguimiento de las actividades y de los resultados de
Contraloria Social con los mecanismos de denuncia existentes”.

Procedente de las acciones de vigilanciay en caso de encontrarse irregularidades, podran

presentarse quejas o denuncias a través de los siguientes mecanismos:

. Servicio Estatal de Empleo y Capacitacion para el Trabajo del Estado de

Quintana Roo.

Presencial: A través del Departamento Transparencia Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Contraloria Social en calle Cristobal
Coldn #1971, Col Centro, Cp. 77000.

Correo: sneqroo_csaj@stps.gob.mx

Via Telefénica: (983)8324567 ext. 127

Medios Electrénicos: https://aroo.gob.mx/seecat/buzon-electronico-seecat/

Asi mismo, se podran presentar quejas o denuncias ante el Organo Estatal de Control,

mediante:

o Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo.
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Presencial: En la direccion Av. Revolucion 113, Colonia Campestre 77030
Correo: guejas@groo.gob.mx

Via Telefonica: 01-800-849 7784

Medios Electrénicos: http://denuncia.qroo.gob.mx/sitio/

4.4 Las actividades que podra convenir la Instancia Normativa con los OEC y
con las instancias responsables de ejecutar el Programa de Apoyo al Empleo
Estatal.

En el Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social se estableceran las actividades a
desarrollar, tanto por los Departamentos de Atencion y Servicios Cancun, Chetumal y

Playa del Carmen.

El Departamento de Transparencia, Acceso a la Informacién PUblica, Proteccion de Datos
Personalesy Contraloria Social del SEECAT en cumplimiento de sus funciones de difusion,
capacitaciéon, asesoria, recopilaciéon de informes y captacion y atencidén de quejas y
denuncias tendra el apoyo de la Secretaria de la Contraloria del Estado, como Organo
Estatal de Control para coadyuvar en las actividades de promocion de la contraloria social

en el Programa de Apoyo al Empleo Estatal (PAEE).
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