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PLANEACIÓN. 

Diseñar, elaborar y entregar los documentos de 

Contraloría Social (Esquema, Guía Operativa y 

Programa Estatal de Trabajo de Contraloría Social) 

al OEC (SECOES).

Instancia Normativa
Oficio/correo 
electrónico

2   

Designar el Enlace de la Instancia Ejecutora. Instancia Normativa
Oficio de 

Nombramiento
1  

Entregar los documentos de Contraloría Social 

(Esquema, Guía Operativa y Programa Estatal de 

Trabajo de Contraloría Social) validados a la 

Instancia Ejecutora.

Instancia Normativa
Oficio/correo 
electrónico

2  

Firma de Programa Estatal de Trabajo de 
Contraloría Social entre la Instancia Normativa y 

en su caso las Oficinas de Representación Estatal o 

Instancia Ejecutora, para promover la Contraloría 

Social.

Instancia 

Normativa/Instancia 

Ejecutora/OEC

PETCS Programa

Diseñar material de difusión y capacitación. Instancia Normativa Cartel/Tríptico 2   

Publicación de los documentos de Contraloría 

Social (Esquema, Guía Operativa y Programa 

Estatal de Trabajo de Contraloría Social) validados 

por la Secretaría de la Contraloría (SECOES).

Instancia Normativa/Unidad 

Administrativa o Enlace

Publicación en portal 

institucional del 

SEECAT

1  

PROMOCIÓN.               

Capacitar a las Instancia Ejecutora y/o Oficinas de 
Representación Estatal.

Instancia Ejecutora Lista de Asistencia 3             

Asignación o entrega de los materiales de difusión 

y capacitación a las Instancias Ejecutoras y/o 

Oficinas de Representación Estatal.
Instancia Ejecutora Informe/correo 3  

Asesorar a la Instancia Ejecutora y/o Oficinas de 
Representación Estatal.

Instancia Normativa Lista de Asistencia 3  

Constitución de Comités de Contraloría Social.
Instancia Ejecutora/Oficinas 
de Representación Estatal

Acta de Constitución 

de Comités de 

Contraloría Social 
18             

Capacitación a beneficiarios e integrantes del 

Comité de Contraloría Social.

Instancia Ejecutora/Oficinas 
de Representación 

Estatal/OEC

Listas participantes 18             

Asesoría a beneficiarios e integrantes del Comité 

de Contraloría Social.

Instancia Ejecutora/Oficinas 
de Representación 

Estatal/OEC

Listas participantes 18

Entrega de material de difusión y/o capacitación a 

los Comités de Contraloría Social.
Instancia Ejecutora/Oficinas 
de Representación Estatal

Informe/tripticos 54

SEGUIMIENTO.   

Recopilación de Informes de los Comités de 

Contraloría Social.

Instancias 

Ejecutoras/Oficinas de 
Representación Estatal

Informes de Comité 18             

Registrar a los Comités de Contraloría Social  en los 

controles establecidos.

Instancia Ejecutora/Oficinas 
de Representación Estatal

Control de Registro en 

excel
18

Captación, atención y canalización de las 

denuncias, quejas y/o sugerencias que los Comités 

o beneficiarios presenten.

Instancia Ejecutora/Oficinas 
de Representación Estatal

Escrito libre

Seguimiento a la captación, atención y 

canalización de las denuncias, quejas y/o 

sugerencias que los Comités o beneficiarios 

presenten.

Instancia Ejecutor Oficio              

Seguimiento de los resultados de Contraloría 

Social.
Instancia Ejecutor Oficio 1

Elaborar y enviar al Órgano Estatal de Control un 

Informe Anual de Contraloría Social del Programa 

Correspondiente.

Instancia Ejecutor Informe 1

EVALUACIÓN.   

Remitir al OEC al concluir el ejercicio fiscal la 

totalidad de los Informes recabados.
Instancia Ejecutor Oficio 18             

Integrar los resultados que contienen los informes  

recepcionados.
OEC Informes 1

Simbología de las abreviaturas utilizadas

OEC.- Órgano Estatal de Control

SEECAT.- Servicio Estatal del Empleo y Capacitación para 

el Trabajo de Quintana Roo.
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META DE LA 

ACTIVIDAD
ENERO

SERVICIO ESTATAL DEL EMPLEO Y CAPACITACIÓN PARA EL TRABAJO DE QUINTANA ROO.
DEPARTAMENTO DE APOYOS A DESEMPLEADOS Y SUBEMPLEADOS

DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN Y SERVICIOS CANCÚN, CHETUMAL Y PLAYA DEL CARMEN
SECRETARÍA DE LA CONTRALORÍA DEL ESTADO.

PROGRAMA ESTATAL DE TRABAJO DE CONTRALORÍA SOCIAL 2024
PROGRAMA CAPACÍTATE Y EMPLÉATE

C.P. ENRIQUE GONZALEZ CONTRERAS
COORDINADOR GENERAL DEL SERVICIO ESTATAL DE EMPLEO Y

CAPACITACIÓN PARA EL TRABAJO DE QUINTANA ROO.

Ejercicio 2025

LIC. JESÚS ANTONIO CARRERA CERVANTES
ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO DEL MOVILIDAD LABORAL Y RESPONSABLE DEL 

PROGRAMA CAPACITATÉ Y EMPLEATÉ.

ING. MARCO ANTONIO MARTINEZ AGUILAR
ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA, PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES Y

CONTRALORIA SOCIAL.


