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Uue I salisfaccién de las demandas y la creaciin dal valor pablico fangible on of
mmmummmmﬂmﬁumummmw
&in smbargo, los verdadercs cambics B9 Gestan a partr de que las personas servidorss
wummuwymmm.mmmmmmmyu-
8anicio a la socledsd, convencides de ls dignidad e imporancia de su tarea,

maﬁmmmm_mmnmhmmmmumhﬂ
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determinada socliedad v sus institusiones,

m_hmmummd.mmmmmm
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Que con facha trainta y unc de octubre de dos mil diccinueve sa publics on ol Paridics
wmwmmm.umwummmqumﬁh
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del Estado de Quintana Roo, el Acuerdo por of qus i Tiular del Ejecutive estsbisce ol
mﬁmqil-m%‘.mﬂMﬁmmmm
administrachin poblicn dal estada, cuyo espintu contemipls of compromiss v obligacisn
de tadas las parsonas sarvidoras p<iblicas de promover, respetar, proleger v garantizar
los defechos humancs de todas las personas, an el ejerticio de sus funclones como
personie servidoras pdblicas.

Qua &l combate a la comupcidn e un ejo pricritarie de ests administracidn, que parmite
forfalecer jos valores instihuclonales, adoptando una cullura de pravencion &
instituy@éndoia como una conducta Inherente & cada persona servidorn pdblics, para que
la sancion S0 convieria en una dxcapeion,
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las sociedades y de los paises, enngueciendo todes los Ambics productives, se decr,
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Que en mérito de lo anfiiorments axpussto v en te o bos L

la mmisidn del Codigo um-mnmﬂﬂEwmumﬁ:
Responsabiidades Administrativas, emitidos pot el Sistems Nacional Anticomupcin y al
mﬁummmﬁﬂmwﬂmﬂuuhhhgdww
wmﬂmw.mummmmm di [& Administrasion
Mhdd&uﬂndtwﬂm,mﬂmnmlhwmh
w.mqmmﬂMﬂmmu-ﬁm ¥ publiqus an el Periddion
Oicial dal mum.ummnm.ummm.
siendo uno de-estos ln amisidn de un Nuave Cadigo de Etica que contermple los principlos
¥ valored que deban observar todas ias personas sanddoras publicas en el elercicio de
sus funclones, ke que deade lego se traducks on brindar 2 la peblacion quintanamesrnse:
Salvicios de excelencla, razdn por la cual he tenids a bien emitir & siguianto:
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cﬁumn&fnmn&uammmmnmmaumsuzus
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL PODER
EJEWTN&AQUEEEHEFEWEELMTEULﬂHDELALE?GEHEMLDE
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS.

TITULO PRIMERD
LA ETICA DEL SERVICIO PUBLICD

o CARTULD
DIiSPOSICIONES GENERALES
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Articulo 2. Objeto. El presente Cédigo de Etica tiene por cbisto:

L Establecer los Principios, Valores, Reglas de Infegridad y Compromisoa
deben ser conocidos y apicados por todes las personas muhmpm;::
propiciar ambientes laborales sdecusdas, fomendsr su mctuacken dbca v
W.ymmmm::qmmmimmn_mrpmxr

I, Esiablecer las obligacicnas y mecanismas institucionalas para la implementasidn
del Cédige de Etica, asi come las instanchss para danurclar su incumplimbants.

Articulo 3. Referencias. Para afecios del presonts Cédige de Etica, se antendard por:

L Acososexial: Forna da vithoncia de carictor soxizl, enls guo, s Bon noexiste
mummmmhhﬁd}mmmuhmmamu
puede realizaree de Una parsona de menar nivel jesdrquics hiacia siguisn de mayor
nivel o cargo, hay un ojercicks abusivo de poder por parte de quisn la realize.
mwrmmmmmymmmm
¥ s exprasida en conductas varbales o, da heche, fsicas o visuales, oo son
aqualias mencionadas en la fraccién IV del articuls 5 dol presante Cédige de Elica,
indapandiantamanta de que 5@ realice an uno o varios evenica:
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Sin importar su alvel Jeriguice, en aras de aspitar a la excelencia an ol sarvicio
pubiico qua logre contar con la confianca de |a sociedad:

XV, Hostigamlento sexual: Es una forma. de vislencia de cartcter sexual en s cual
quﬂdﬁamﬂudupmummmmnhrﬂhummmmm
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XV. Iguaided de género: Situacidn an la cual mujeres v hormbess accedan 2on |8s
mmymum,w;mﬁum
mrmﬂhm,ﬂmahhﬂaﬁmmm
mmﬂmh_hﬂuuﬂ&mﬁnﬁmpﬂrﬁu.mmlrm;
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AVl Lineamientos: Lineamienios para la emisisn del Cédig de Btica a rofiars
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XL Mmmmmmhmmmm
servidorss plblicas previsios en la fraccién 1V, del articule 180 Constiucidn
Puolitica del Eslado Libre y Soberano de Cuintana Roo:

KN, Mmmﬁlm:%ﬂuhmmmymmduhqm
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“ﬂl.midu-d_ et énuiw dUa LnE persona senvidora
CAPITULO Il
PRINCIPIOS DEL SERVICIO PUBLICO

Articulo 4. Principios del ssrdclo pabi Paro b adecuado afercicie BENVIGS
MHMMMEHLFM%wmwaW
Emn«mmwgﬂu.wmmlmmw.m
ficacis, Transparencia, Econamla, Dissiplina, Profesion alismo, Objathvidad, Rendicidn
de Cuantas, Competancia por mério, Integrided e gusidad,

mmnmammmw.mmmmu
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Fara olio, las parsonns servidoms poblicas daben oilar conduetas tnles como:

L Wﬂﬁﬂhﬁﬁdﬂhhm:hnﬂhﬂmmm
wmwﬁhymmwmm,MHdmﬂ;;:
. fa amlud, entre otros:
v Llevar 8 cobo conductes de discrirninacisn
crigon (nacionalidad o Stuecion micratort. organ BT st e o 2ar
langus o idiomal personalidad (sexo, identidad o expresin de géners,
caractpristicas U orlenfackin sexusles): ideclogla (religién, opinidn, identidad o
ﬁhdmmm“];mﬂdmm?ﬂmrmmmn.
mﬁﬁnhmmqm:ﬂmﬁmm;:m
familiar o socicecontmica, o cualquier otro;
I, &mmw'ﬁﬂmmﬁBMTunl

50



Marzo 08 de 2023 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

EECOES
@ Quiyrana 0 ==

LLLE Mgl L

'R HﬂunﬁnuﬂuﬁwnamH&m
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efieniacidin sexsalen, do lad parsonas irvolucrades en tales cosos:

anm-mmmmmmmmmm;
&, Realizar sefisles sexuntments sugarentes con las manos o a ravds do ios
hTﬂmmﬁmﬂmHMpu.‘ )

» Tener condnclo fiskco ‘sugestvo o de naluralera

€. Hacar regaios, dar preferancias Indebidss o noforlamseoie dferonies o
M?Muﬁumhﬁmdm&mxniwm
1%lﬁ_mmmmumﬂum
Una pAracaa pas que S8 Somela & Sus doseos o intereses souales, & al do
alguna offa i ofries parsonas;

@. Esplar a una perscna en su Intimidad, o mientras dsta se cambia de ropa o
e=ld en & sanitario; )

f. Condicionar la obtencidn de un empleo o Bacersh, U : #Hoiles
condiciones del misma a cambio de acaplar WWMJMG ;
g- Obliger a |a reslizacidn de actividades que o competen & sus labores U otras
medidas disciplinarias en ropresatia por rechazar proposiciones de cardctir

Syl

h. Condicionar Is prestacion de un trémite, servicko pdblics o evaluacidn a
cambio de que la persona usuarla, estudiants o solicitante acoeda o soeterer
conductas sexuals de cualquier naturalezn; ' '

I, Expresar comentarios, buries, plrepos o bromas hacia otra persona refereniss
a la apariencia o a tn anatomin con connotacidn sexual, bien sea presenciales
o a través de algin medo de comunicacitn; '

s Realizar comentasios, burlas o bromas sugemntes respecto-die su vids sexual
o de olrg persona, bieh sea presenciales o & TeEvés da algin medio de
CosnLRtacian,

k, Exprosar insinuaciones, Invitaciones, favores o propusstas a citas ©
encusniros do cardcler saxunl;

. Emitir expresionss o utizér lenguale que denigre a lds parsanas o prélanda
colocanas como otgelo saxual;

m.Freguniar o una parscna sobre histodas, faniasles o preferenclas saxusios o
‘sabra su vida seowal;

n. Exhitir o anviar & evés de aigin medio de comunicacidn, cartoles,
pavandarios; mensajes, folografias, sudics, videos, lfustraclonos U obipios con
imaganes o estructuras de noturaleze sexual. no dessadas ni soficitadas por
I8 pereons recephoca;

o, Difundir ftumones o cusiquier ipo de informasidn ssbra la vide sexial de uns
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Para elio, las parsanas servidoras plblicas deben avitar conductss tales coma:

L Realizar procescs de ssleocdn de parsonsl an log ;
compatancia por mérito y, en su case, ss realican it mﬁn“hmﬁm =
previaments iy autofizacitn o constancia do no inhabiltacidn cuando ésta es

" mWahmuﬂmﬂm :

+  Realizar actis do proseftisma durante los perfodes restringidos por las autoridades
-ﬂidﬁﬂlmprwm“bﬂkﬂmﬂimfmdummﬂﬂmmw
mm-mm#mmmmmumﬁmmmw
-mwmmm.mwmwmmqﬂnn

m,mmmmymm&mﬂmmm.
argurmianios de defensa, mpresentanies legales o alegatos, ¥
WL Omitir o cumplimiento de rescluclonss jurisdiccionaies que recaigan a los
mmm_mﬁ&:wmmmmm
dontrode los plakcs previstos por la fey de la matedas.
Asticulo 7. Honradez. Las personns servidoras plbScas deban distinguése por actuar
con rectitud, sin ulilizar su carge para oblenar, prelender oblensr o aceplar cualquisr
benafitio para sl o a favor de tofoeras parsonos,

Para ello, las personas servidoras piblicas deben evitar conducias tales coma:

: %7 7&\
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L Omitir presantar- on tiampo v forma, conforme: I néfrnafiva apficablae, ]
dndumhﬁmﬁnﬁundﬁnpﬂrbmmﬁ,dih'm.ym: 7
Ul. Divuigar Informacion pebileginda, en Wminos de la Loy Genoral da
Hm%ﬁﬁ%ahmmumﬁunm“mm
H_m.mm,mmmﬂuqﬁm.ﬂmﬂnrﬂquu
Wmm.wmmm.wﬂmmﬂumdpmm
L, Eul.lﬂhr m;umridm e ey
=] paflculares, para & o pars forcaras paresnas; mepecto
hw-hmummmwﬂnm.y
. MrmmmmMﬁumthdemm
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Articulo 8. Leaitad. En ef sjercicio dé su deber, las personas servidoras plbiicss deban
coresponder a la confiansa que la sociedad les ha conderido, mediants una vocsekn de
sefvicio, con profesionalisme v 8 lavor de sus necesidades coloctivas por encima S
intereses particidares, porgonales o afencs al Inherds pdblico,

Para slio, l&s pafetnas sarvidorss pdibicss daben avitar conductas tales como:

. Desampediar &l empleo, carge o comisién, con una actifed negative e servida o
do maners no eondal; .
. Finvarecer indebidsmente kos intereses particulares o de amprasas en perjuicio dal

" Wwﬂyﬂm.rﬁhmﬁﬂ:

.Fru.!.rru'inntmiq sl U pmiskdn gue comprometa negathamants oo inloreses,
visidn, objstives o servicios de aiguna Dependancia o Entidad, v

W.M#Whhﬂmﬂhﬁmwumhﬁn,nﬂmymm
mmmnmmmummmmm.

Articulo 9. Imparcialidad. Las perscnas sarvidoras pdblices deben brindar a foda
persona fisica y moral o misimo trafo y nctuar da forma objetiva, sin conceder peiviegios
pa raiin di jerarquias, influencias, intereses o cusiquier otra camcteriatica o condician,

Fara ellp, las perscnas servidoras piblcas deben evitar conductas tales coma:

I.Inﬁuw*nmw.wﬂnpwhﬂw&hpummhqﬂmdﬁn.
nombramienio o designacién para el sendclo piblico de perscnas con quisnas
tanga parentesco por consanguinidad hesta &l cusre grade o por afinidad hasta el
sagundo prada;

. Tomar cecisiones on los procedimientos de conbraleckdn en materda de
adquisiciones, emendamienios, serviclos, cbras pdblicas v sapicics: rlecionados
thﬂMMMmrmmmm
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mejores condiciones para el Estsdo pn cuanio & pracio, calidad oportunidad
N dispombles &n of mecado !

Establecer condiciones an las imvitaciones o covecatorias rephesenion

m_umunmmﬂm-_mmwﬂqnmmmw

Fara ello, las parsonas sanidoras pibficas deben evitar conductas tales coma:

I MWMMHMMNQHMMM&MH

parque vehicular terrestre, maritimo o adrea; recintos; papeleria; anseres,

© cuslguier oo, con indapandincia de que sea propiedad 2o la Depandencia o

Mnummmpﬂmmmm.uwm
ey de contraiecion;

Ik Wamu.ul-mﬁuﬁﬂ&nﬂn;gﬂuwqum
atiendan & inleresss particulades de quien ko salicta, como pudiara ser &n algin
imﬂnadmmuam_dqdumhddaMMnm:

(R Realizar gasics innecesarios en las oficines plblicas, inchuyendo el desperdicic
Bgus, energin  eléctics, sendicios ielefdnicos, de infemet, pgasolings,
mmamﬂuhmhﬁmmmmm

. Ejercer ol prosupuesto destinado a una Dependancia o Entidad, on su casa, unidad
adminisirativa, de manera desproporcionada, frivela o de manera innecessarda an
Tuncién de las necesidades del servicie piblica, y

V. Contratar personal o ejescer prasupuesto de las partidas destinadas para sste fin,
con desapena 8 la nofmativa, plantillas, tabuladores sulorizados v, an su caso, ol
monlo presupuesiaie adorizado,

Articula 11. Eficacia. Todas Ips personas servidoras pitblices deban desarrofar sus
funciones en apego a una cultua de-servico o I sociednd, con profesionaisma v
a@scipling, en cumplimiente a los objetivos institucionaios de |a Dependencias o
Entitades a i que se encuaniren adacritas, y con base en objetivos, matas; programas
de trabajo y de seguimients, que parmitan Bever un control de Sesempofio.

% 5‘

Fara ollo, las personas servidoras piblieas doben sitar condictas talas carie:
11
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LTI

L Mwmmmmmmmawuw-m
laieas o favones de caricter privado; mnmmﬂm yit 5@ para sl o
cualquie: olrs persona;

Il. Prescindir de llovar a cabo acclones parm actuaiizar sus conociminntos relecionadaos
con'la labor qua desempafian;

M. Inhibér que &l personal o su cango se capacita o desempefit aciividades que abonan
& BU conecimiento profesional;

IV. Reafizar trdmites y olorgar servicios de forma deficlents, retrasendo los tlempos de
; consutas, rdmites, gaslionas ¥ sendcics:

V. MFMM?UM“MWI“M o Araas

an las gue se detecisn conductas contrrdas a este Cadigo o a cuslquier nonma

Juridica, y
¥l. Retrasar de manera neghgente ks actividedes a su cargo.

Articulo 12. Transparencia. Toda la informacidn ganerada por las personns seniderns
publicas en efercicio de la funcion plblica, debe sar del conocimisnts de e sociedad para
fa. afectiva rendicidn do cuentes, con excepciin decaquells que sea considofada como
confdencial o essrvads an Mrminos da la nonnalivae apbcabin,

Fara ello, las personas servidoras pdblices deben evitar conductas tales come:

I. Cicultar informacitn negligenterments o ‘con dolo medante la declaracidn da
Incompatenciss e inexistencias, o cualquisr olra accitn simiar;

I, Crasificar informaecidn como confidencial o roservada, de manera dolosa. o
anmﬂqmuwmmmMdemmh

lH.MWWWMWWr;MW&
parclalmente, sn calsa legitima, conforme o las facultades comespondientas, s
informaciin que s encugnire: balo costodia o a e cual tengen access o
conacimianto con motive do su ampleo, cargo o comisidn;

V. Raallzar interpretaciones mesirtictives a ias sclicitudes da informacidn recibidas en
lz% Bependancias o Enfidades, de forma- contrarla el principis de  mdxima
plsbisckdad, y

V. Dar tratemienic & dalos personmles sin dar & conocor of aviso da privecidad
comeapondients_ o pars fines distintes 4 1as facuiindes v obleihos propios de las

Depandencies y Entidades; conforme & la normative apScalbbe en la malsfin

mam Ins personas sarvidores plbiicas deben observar los siguienias

a) Economia: Las personis servidoras plblicas on of ejefcicio del gasto pdblico
administrardn los Benes, recursos ¥y senvicios pUblicos ‘con legalidad, austeridad v

132 1
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discipling, safisfaciends los obfatves v matas & los eslin destinpdos, sliends
ésioa de interds social ) A o

b) Disciplina’ Las personas servidoras piblicas desampefiardn su ampleo, cargo o
comiside, do manera ordenada, metddica y perseveranie, con of propdsiio de chitaner
los mejores tesultades en el servicio o bienes ofrecides.

c} Profesionalismo: Las perscnas senvidoras piblicas doberdn CONOCEr, achuar y
cumplic con las funclones, atibuciones y comisiones sncomendadas de sanformided
ton las leyes. reglamentos y demas dieposicionos juridicas atribulbles & su empliso,
targo o comisiin, observands er fodo momento discipling, intagridad ¥ respedo, tanio
8 ka3 demds personas servidoras plbices coma o las y los particulanes con los que
miﬂﬂﬂ.

d) Objetividad: Los porsonss servidorss piblicas debecfin preservar of interds
m_mmmmmwmumhmmm.
parscnales O ajenos al inerés general, actuando de manera neutral @ imparclal an [a
ioma de decisiones. que & s vez deberdn de ser informadas en estricto Bgege & la
legalidad,

) mmcﬁnhm:mmmmm plenamants
ante la socieded ¥ Sus autoridades to responsabfidad que desiva del ejerciclo de sy
BIGIG0, Largo o comilsién, por ko qui informan, explican y justifican sus decisiones y
BCoiones, y s sulstan a un sislema de sanclopes, #sl como @ la evaluacidn v ol
escnAinio plblico d¢ sus funciones por parte de la cludadania, '

fi Competencls por midrito: Les personas sérvidoms pibfcas debardn ser
nhnﬁnﬂ;mmmﬂ:dumnmhﬁ.dmwr
eopariencia, garantizando b igusidad de oportunided, afravendo 8 loa mejores
cancidatos paf ocupar los poestss medianie procedimisntos transparentes,
obaihie v equitativos,

@) Integridad: Las personss servidorss piblicas aclian siempre de manera
mhmhm&@m%nﬂmmmﬂmm&mﬂmﬁm.
carge, comislén o funcidn, convencidas en o compromiss de ajustar su conduca
fafn que impene en sU desampedo una élica qua responda al interes plblico y
generen cotlazn plana de au conducia fronbe B todas las personss con e gus se
vincizten U obGensen s aciuar,

b} Equidad: Las parsonas servidoras poblicas procurardn que tada persona acceda
con justicia e igusidad al uso, disfrite y benaficlo de los bienes, servicics, recumscs y

h
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] gualdad: El principio que establece el scceso o lns garanting, oporuridades,
mmrm_mwwurhgﬂnman#
_ do seun, edad. eslado civi, relgidn, idioms, raZa, prferencia sexunl,
dem.nmmmmlnmm_

CAPITULO I
VALORES DEL SERVICIO

ME'mnhm.mammﬁm.m
cooporacién y cuidedo dol enlomo cultural y eeofdgico, interés pdblico, Iguakisd v no
diseriminacidn ¥ squidad de-género.:

Articula 15, Respeto. Las personas servidéeas pdblicas deberiin olorgar un trate cordial
& (a3 personas en genaral, inchnfends a aquellas con quisnes compartan aspacios de
trabajo, du todosios niveles jeranguicos; propiciando uns comunizadén afoctiva

Fara sdlo, las parsonas senvidorag pdblicas deben evitar conductes tales come:

L Conducirse de maners irespelucsa y realizar cuslguier conducta que atents
contra In dignidad de las personas, ignoranda los prolocoios do actuacién para 1a
atencibn de ia discdminacion, asl como da prevencion, alencion y sancion dal
acosn y hestigamisnts secuales, en su casa, ks do mtencidn en el senviclo pdbiies;

Il.  Hacer uso de Wngueje affisonants o realizar cunlquinr expresin da similar
naturaless, ¥

L Reaiizar expresiones o sctiludes de burls o tendientes a ignorer o mencscabar la
ideckogin, pensamiento, opinionas o ideas do las parsonas, evitando al didloge v
San0 Jebate:

Articulo 16, Liderazgo. Las parsonas servidorns plblicas doben sar una figura ajamplaer
frante -8 la sccledad 'y & sus equipos: de irabaio, principairente, ‘afle Gudnes S0
encitentiren & su cargo,

Para allo, |3 porsonss servidoras piblicas deban evitar conductas tales carme;

L -Cmitic sipervisar los planes, rogramas o proyecios a sy cargo, asl como las
acthidedes ¥ ol cumplmnienio da s funciones del parsoaal qus ke Sabe reportar:
Il Tener un comporiamiento abiartaments opuesto & las disposiciones que regulan
I sdtica pobSca que -pusds daflar I imagen del servicio piblics, nchisive 5 58
ancieniran realands slama funstbn fvarm del foretio o instalacionss [aborades)

’ 0
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Hl.  Encomendar aclividades desproporcionadass o Injustificadas al personal o su
Cargo, que pldieren representar una efectscion o su vida privade, abores de
culdedo o e espamimienio;

Omitir & reconocmionio de logros al personal @ U cango o con &l cuad so love a
cabo alguna labor conjurts;

V. GmMrhwnﬂhum_mﬂ{mrhmmmmmmﬂﬂmy
WMMnmwmhmnmnﬁcﬂmy
cullira ofganizacicnal, y

Vi Pmﬂmwnmhﬂdmﬂmnmmﬂr
eama enemistar a las personas intsgranies de cualquier grupo de trbajo.

Articulo 17. Cooperacidn, Las personas servidoras plblicas deban colaborar entrs sl v
pregiciar al tmbajo en equipo para slcanzar los objativos comunes previstos en ios planes
ym:nmguhﬂm genarands a8l una plenn vocaclin de serviclo o la

Para glla, las personas sarvidoras plblices daben avitar conductas tabes come:

L. -Afectsr ol tabajo en equips cbstaculizando alcanzar los objetives comunes
progios del servicio plbilsa:

. Demedtar s funciones resiizades maugqmm, © bien, do squelics
def qua formen parte, genecando un amblanta Freive

. Alsiorse o evitar imolucrarse de manera activa en of seguimients v slaboracion de
M.an,MHWqu‘hwm

Evadir las responsabilidades de los producios, piovecios o labores
sncomandados en ol equipe o que s hubleren asignado, ¥

V. Obstruir u obsieculizar injustificadaments s generscidn de soluclones pars
cualguler tanga propla del servichs pdbliea, '

Articulo 18. Culdado del Entorno Cultural y Ecoldgico. Las personss sesvidacas
plblicas deben respelar y culdar ef patimenio cultural y neturel de la nacidn, aei como
ol de cualquier ofra.,

Para elto, lap phtsonas servidorns plblican daban avitar conductas thles cama)
l. Reallzar, con metive de su empleo, cargs o comisién, v sin jusflicacion, actos u
caTilalones qua- pORgan on fiesgo o dafen of culdddo de a2 Areas verdes,

biodivarsidad, reservas naturales v, an gendral, la najuralesa v medio armblonte;
i mﬂm-hmmmwmmm.w

} A
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Ll - B peTann
RS L LI L R

HL  Transgredir o abstenerss do seguir y respelar las politices amblentales. sean
Intarnas o de apicacidn general de no contaminacisn dal alre; separacidn de

. mwmummmuqmwwmrn.nmmm

W, Mo informar o denunciar ante las aulofidades comespondientas las dafios o
afectacionss al entomo cultural ¥ ecaldgico, do que sa tenga conocimiants.

Artigulo 18. Ademds, las EaTvidedas pi daben obs & sigi
o : PETRCNAE pibdicas obsanar loF sigiientes

8) Interés Poblico: Las personas servidoras pablicas achian buscands en todo
momento la maxima atancion de las necesidades y demandss de ln sockdad por
mmmymm.mnumm.

b) lgualdad y no discriminaclén: Las persones servideras piblicas presten sus
$4rvicios -8 todes las pefsonas sin distincidn, exdusién, restriockin, o preforencia
hmadamdmhmihﬁnumr.ulmdqpm.hmhnﬂmﬂm.
In edad, lag disspacidades, la condicidn social, poondmics, de salud o juridica, ls
religién, la apariencia fisica, las caracteristicas gendBcas, |8 situackon migratora. ef
‘Embarazo, it lengua, las opiniosies, las proferancias sexunles, a identidad o filacisn
potitics, of estado civil, fa sitiacikdn famillar, [as responsabilidades famBiares, of
igioma, kos antecedentes penales o en cualquior ot motive,

qmgmmmmmmmmﬂmmuw
compelencias ¥ atribuciones, garsnfizan que tanto mujsres como hombres accadan
con las mismas condiciones, posibilidndes y oporunidades o los biones v sarvicies
publicos; @ los programas y beneficics institucionales, y @ los emplecs, cangos 'y
comisiones gubarnamaniaies.

CAPITULO IV
COMPROMISOS DEL SERVICIO POBLICD

Articulo 20. Para la implemantacidn de los Principlos, Vialores y Reglas da integridad
m@mmwhm.wwnmmm.m

. Preservar |a Imagen instiucional, consclentes del alto honar y confianza que in

socieded |les ha conferida dosompaiiar un emples, cargo o comisiEn
publicos; ‘por ko que estando inciuso fusra dad harario y espacio laboral, deberin

| ) wh
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i, mmhmmmmﬂm{wmuh'
mmmm,mhm.mmﬁhﬁum:h

Enmﬁthppmumﬂmpﬂbﬂm-ﬁnidmmmm
unﬂrumwmh-m_mmnmmmwu
comisiin, 58 cokitan en un nivel de publicidad y escrutinio distints af privada, per
hqh.uda;ismhwmﬂgdmm,mamdamgﬂur
conductas que restinian o bloguesn icidad o Inersecidn cuants-
poerponas delominsdad; G . el y

B Emplsas lenguajs incluyente vy no sexista en todas las comunicaciones
insfitucionales, escritas o verbales, temas
. : > . 3 o mdemas, confeéqme B jas

. Eﬁmurﬁuhﬁwﬂ@ﬂmmm
dadivas, servicks o similases, con motive del sjercicio de 9 funcién, smpleo,
Cargl o comigion, que benaficien a su persona o sis farmBlares hasin ol cuarts
Grdo por consanguinidad o afinidad;
EnmﬁMmmm.mmm.m
o cualsuiar @ parsena, algund de los bisnes menclohados an ol péerafs
m.mmmmmuwmjmhamﬁmu
Wmﬂmmﬂm.ﬁm.ﬁmnnmu
anajenacion de bienes plblicos, conforme al articulo 40 de ia Loy General de

. WWM|

. rar wjercicios de refladén ante diernas éticos; entendidos dsics cama in
situaciin en [a que s nocesario siegir entro dos o MAs cpciones de sokicidn o
m.mﬁmdﬂmpﬂhmmﬁuwﬂhalimmﬁh-
Para tal efoclo, las perscnas servidorss pdblicas deberain:

nﬂmvmw{m:mmmﬂﬁmmmmy
conforman of asunto o silusckin an paricoiss

b, ldentificar y analizar lodas les disposiciones nonmatives que les son
aplicables;

€. Dhafini las opciones de solucidn o decision; w

” N
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LLETIEER

d. ldentificar los Principlos, Valores y Reglas de Infogridad inmersos en cada

&. Analizar e identificar fos posibles sfecios, considerando el Intenés pablico,
desde diverscs puntos de vista, tales como, ol de la instituckda, parscnas
implicadas, socieded, opinién pibdca o medios dé comunicackin;

£ Copsubiar 2 las Instancias o suloridades con  atibuciones pars
promunciacss sobre ef asunlo, asi como & las personas superiores
lerdrquicas, y

g. Descastar opclones y lomar la decision o solucidn que rosulte ser mas
décuada a la glca plblize,

Vi Pm.mwummhmmmmﬂMTddm-
Cadigo, y conforme a los plazos esteblacides, las declareclones de sBuscian
patimonial, de intereses y fiscal, que les comesponda en los Womines que
digponga laleglslacion de la mataria;

VL informar @ ia parsons superior jerdrquica de los confliclos de intereses o

aus fecultades v oblipeciones, y

VHL.  Actuar con pesspectiva de géners, en ¢l desempefio dé U empleo, cargo o
cartisidn, de acusrdo con lo establecido en la Ley de Accesc de las Mujeres a una
Vida Libre de Viclencia del Extado de Quintana Roo, la Lay para |a lgualdad entre
Mujores y Hombres ded Estado de Quintana Roo, Jos Reglamentos, v demés
diggogiciones juridicas aplicabies.

cAPiTULD V
REGLAS DE INTEGRIDAD

Articulo 21. Reglas de Integridad, Todas ias personas senidors pdblicas conforme al
dmbito de sus-competencies, chservarin las Feglas da integridad sigulentes:

desampeionin sus Amciones conforme a los Principios, Valores v Compromisss
publics, cooperands  pefmaneniements con & fomenls &
implameniaciin de s scciones que fortalnrcan la dtica pibdics;
. Tramites y serviclos. Con el propdsiio de alender los trdmites v servicios gus
demande la poldaciin, schuardn con exceloncia, de forms phohds, diligents,
honrada, confiable, sin prafurencias ni faveritiemos, en apege a la legaiidad v
brindands an iodo momenio, un trato respabucss v eordial;

18
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{18 Recursos humanos. Par impulsar un senvicie piblico irsbaje on beneficia
d-hmﬁudld.mmhﬂnmmhumum.ﬁﬁnx:mmwmmu

la corecta planeacién, zacibe y sdministracicn del servislo plblico;

V. mmaﬁ_mmhwmymmﬁm
uﬂmm.mmuﬁn.mmnmmnhmmmmﬂﬂm
Hmawmmmmﬂmmﬂtm

V. Enm&nimpﬁw“:.anhmmru.m?
Sbiieicd _

mmﬁm,mmummmmmu.
mﬂﬂzﬂ.wﬁhwmﬁmruﬂa;@,nm*wH
garantizar ol cumplimier chjgtivas, estrategies ¥ priordades del Plan
Estatal de Desarcilo y de los programas que deriven de dsts!

VL, MMHMMiM.Ahdﬂmhm
ummymnduummmﬂmwﬁ}mw?
Emmmmmmmmmmmywmm
mwﬁpﬂn&lﬂqﬂqﬂmﬂn.mﬁﬂ.w.mrﬂﬁ]m:uﬂﬁm
:&nlﬁ&ﬁﬂﬂmﬂ?ﬂmmlﬁtﬂﬂtﬂdﬂmﬂqﬂﬂﬂﬂuﬁh

U, Control Interno. Pera ssegurar in consecucidn de las metss y obistivos
nstitucionabes con sficacts, ehicencia y economia; garantizer la salvaguards de
hmm;wﬁmmm.ymﬁmm
MMnmmmemanymm
eumplimionto de fas politices, leyes v normas: ' '

X Fmﬁmwmdmm‘mmd&udehumﬂ
objetivos, metss y resultados dedvados do su . desempefio, edectuaran los
mmmmmmmimmw
imparclalidad e isualdad, para eblener informacidn Ol y confiable que pemita
identificar riesgos, deblidades y dreas de oporiunidad, asi como Instrumontar
mmfm,ndmﬁmdmﬁ%m.

“ VL
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Phiilgmal

mmrwmﬁmmmhm,ﬂ-m programas que
XL Wumlmmmmmnﬁmqmmﬂm

Poder Ejbculivo del Estado ds Quéntana Roo, deberin hacst raferencia, Céd
ﬂm_lmmmmﬂurﬂmh?mhﬂﬁuﬁuﬁdﬂ:
HmnwmnmﬁmwmwgpuramnmmmméHu.

5 s TITULO SEGUNDO
BLIGACID MNSTITUCIOMALES E IMPLEMENTACION
CAPITULD |
DBLIGACIONES INSTITUCIONALES

Articulo 23. Obligaciones institucionales. Comesponds Dependanicies v
Elmﬂmmpﬂnﬁmtnduihmﬂl:anﬂnm: = !

L. Conslitv Comités de Etica para iz implementacidn, promocion, fomecta
vighancia dol presents Cédigo de Etlea; ani come def Cddigo de Conducta: /

. Munmﬁmmm;mﬁﬂl-mqmmhmmu
mmmuw,ﬂmmm-wmmwa
EﬂmmmwmﬁrﬂmiMﬁMym
bage en las disposicionss emitdas por la Socretaris para nles efectos;

18 W|NW¢IMHWMHMMMqH
potenciaiments pudiara haber un aclo de Corrupcidn al transgredinse Principics,
Valores o Reglas de: Integridad durants las labores sspecificas de las diverans
qumhﬂammnﬁﬂmiqyuﬁm”ﬂMa
Mﬁﬂw”mhm&ndﬁ&ﬁmﬁﬂaﬁm.

IV, Emite un posiclonamisnte’ suscrito por la persona ttular de 18 Dependencia o
Entidad, relacionade con la no tolerancia 8 los acios do cormgpaltn, of cual sord
difundide proactivemeanta!

V. Preportioriar ol Cédigo de Efica y el de Condictn a lss. persénes servidonas
Publicas da nuevy ingreso, & fravds de medios fisicos o slectrdnices, de sousrdo
fhﬁ@ﬁmm.uhhwnmmm
S0 codianidad

=S
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CTI LR

Vi, M_MHHDWFEMHEMM%W&

mmﬂu&m,wmmﬁnmmmm:maﬁgnum
compromiso da ainesr, 1] o corpesitn, a

: T . desampali empled, Cigo i, alo

Vi. Realizar acciones de capacitaciin. sensibiizacitn v difusién respecto del Chdigo

de Etica ¥ de Conducta en tsmines de loa Lineamiantos que fogulan la oparackin
y tunclonarmonts de los Comités da Etica;
Eritr dichas acciones, daberd reforzarss la habilidad de las personas sarvidoras
publicas parn soltcicnar dilamas; perevenir y armadicar |a violancia de gdnem, Ia
digesiminnciin, ol Acoss sexual u Hogtigamienio saial, ocuslyiber obra conductn
qua vilners loé dorechos humanos:

VL Fortalecer los principlos de eficacia, iguaidad y lealted 8 travis de pricticas que
faciiten el aquiibric entre ta vida laboral y pamonal de las personas servidoras
piElicas, comprendiendo en oo, |a convivercla familss, ol desarrolic scadémics,
o tualquier offa aciiidad que abons a Ia libanad y dignidad da éstas en lo

particular;

IX. ﬁmim;hpwmahmﬂnddﬂmrdm
Anbeomupcion, = conocimients ¥ apiicacion do ks direcirices que establece &l
articuto 7 de fa Loy Genaral de Responsabilidades Adminisirathas, y

X,  Disofiar @ implamantar, de forms proacthm, cumiquier ofre acclén que contribaya
o I provencidn y alencitn de vaireraciones al presents Codipo, conforme & Be
ntibuciones progias de las Dependencias v Entidades v sus Comitds de Etica, nai
como el mano normativo en maleds de Elica piblica.

Articulo 24, Para slectos da lo dispussio en los articuios 15 y 17 da ia Ley Ganoral de
Responsablidades Adminstrolives, ke Comités da Eflca v Provencidn da Sonflicts do
Interés, en coordinacién con ios Organcs Intemca de Conirel o su squivalente, apbicarin
anualments ia metodaslogia quo al efecto desamolle la Secretaris, pars la determinacidn
da los indicadores de evakmcion det Cddigo de Etica, Cldige de Conducia y Reglas dé
Integridad parn eilo, cada Dependencia o Entidad podrd apoyarse en -sondeos,
Mﬁuﬁhuﬂnhﬂuﬁuiﬁﬂhﬂhmmmlhn

CAFiTULO N
IMPLEMENTACGION DEL CODKGO DE ETICA
Articulo 26. Vigllancta La Secretaria, ks Comitds de Etica ¥ los Urgancs Infemos de-

Conirel, en las Dependencias ¥ Entidedes, conforme el #mbiilo de sus siribuciones,
vipilardn [a obesrvancia do o dispuesio on osty Codigo de Elica.

21
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reifinn)

MMH.MW.MMMWMuMﬂuWMa
_ & fos Comités da Elica. o a la Secretaria, scbre cualquier cusstion
relacionada con la aplicaciin dal presenty Cadigo de Etca.

Articula 27. Interprotacién. Carresponde a la Secretaria ba inferpretacion administrativa
del presente Cadige de Efica, asi como resoiver los casos o pravistos en ol mismo.

Articulo 28. Captacién y Difusién. Para la divulgacian, conosimlento y aproplacian del
mum.umaw?mﬁmmmmrmmmr
Emuﬂud-hﬁdﬂmm%dﬂmw# Estado, debarin

blecer, an conjunte con los Comités, un programa anual para la divuigacion de dichos
mthmmhmﬂnrﬂmﬁ-qbnmmﬁrh
rateriaiizacion de resgos éficos v reforzar los Principios y Valores consideradas come
mmmdmmymmhwmum-

Los mecenismos de capaciiaciin a que 6 refere ol parafo amerisr, se Impartirén de
manerd prasencial o vifual, y podrdn consistc on cusce, Lalleres, conferencias,
seminares o cualguier ofra dindmica gue facilite e conocimients y sensibfzacion en ks
Principios, Valores y da Integridad que rigen o elercicic del servicio poblico,

Articulo 29. Denuncias; Cualquler peérsora servidora plblica particular podrd
denunciar log incumpliminntos at ﬁdﬂpﬂ da Efica ante I.uﬂgn{ﬂmqh'mhmh::

l. Comité de Efica: Con una visidn preventiva, conccedd de las denuncies
presaniadas por vulneraciones al Cédige de Etlea o ol de Conducta respective v,
o6 ser &l caso, amitind una determinacion an la que podrd emitir ecomendasionss
e lérminos de los Lineamientas emilidos por la Secretaria, qua tengan por objeto
ta mejora del cma organizacianal y del servicla piblics, v

L. La Secrelaria, Es la suteridad, ancargada del conocimienio de denuncias por
presuntas  fafiss administrates en Wminos de la Ley Generl de
Responsablidadas Adminisirativas,

Lo anterior, sin perjuicio de l#5 acciones que en derecho comespendan eonforme a la
Ingislacidn apicable,

TRANSITORIOS

Primero.- Ei prasents Acuerda enirard en al dia siguiants de blicacitn en el
wmmamumnmmaf' i e

Segundo.- Se abroga e Acberdo que emitic el Cidige de Etica de las parscnas .
servidoras publicas de las Dependencias y Entidades do la Administracidn Pobiica del ;

A2
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@ Quirana smcons

B gt

R

Podar Ejecutivo 8 que s refiers of articula 16 do la Ley General de

Adminisirativas, publicads en el Periddice Oficial &f Estado de Crintana oo el treits
¥ und de ociubre de dos mil discinueve, respectivarmente; asl coma cualquier disposicidn
u!mmmqu-nmwﬂmﬂém

Tercero. Les Dapendencias y Entidades tendrin hasia of trenta ¥ uno de agosio de dos
HMMMIWMMM“MMMMMMW
de Etica v da la Guia para su eisborackdn que al sfecls emita la Secretar(a.

Cuarto. Las Dependencias v Entidades con la entrada on daf presents Codigo de
pﬁuw:mﬂzmmmﬂummmamm:ﬂuhﬂﬂhghmmda
alinaar, desampadio 8U emplec, CArgo o ocomisidn. Carta

constituye el Anaxo Uing do aste instruments, e

m.ummm.deaEm.memmm-
coordinacion v evaluscidn parmanacerin vigentss. '

Cado an ln cludad de Chetumal, Quintana Roo, & los siste dlas dal mes &8 marzo del
dios mil vainbings. i

LA SECRETARIA DE @-ﬂ‘nﬂmnm

LA PRESENTE HOUM DE A CORRESIONDN AL ACUERDO FOR L CUE BE ENITE B, BOOMIO DE ETHCA DE LAR
PERBOMAN AERMDORAS FLEUICAN DE LAS DEFEHDENCIAS Y ENTIDADES OF L ASSRISTIECION PUSLICA DEL POCER
LECITND & GUE 5F REFERE EL ARTICULD 5 DE Li LEY GENERAL DE RESPOMEALE SADES ADMRSTRATIVAS DE
FECHA SIETE DE MARSD DF DOS M, VENTITHER.
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mum.mvmuummmm
EJSCUTIVO A QUE SE REFIERE EL ARTICULO- 36 DE LA LEY GEMERAL DF RESPONSABILIDADES.
M'I:IEM‘I'_I'I.I'M,

Ertpraciolsl qua of eecicho oy In fnciin pibics Gebe BpeGete o s Principios d¢ Rstors o los
Drirbchat Humanos, Legalidsd, Monrasder, Lasiee, Erparcisbdsd, Efclenc, Efddels. Transparencis,
Econornin, Dicipling, Profesionalivme, Olijstiviced, Rendicion de Clartss, Compatenca por Mg
Inipegricted, Equidec e lguakdan, sl eoera lop Valkones Stloos de Bessats, kdernngs. Cooperscidn, Culdasa
dﬂﬁmMuulyqnmlmmmWymmammm
Prinipds i Walone que s dufinin en' el Gadigo dir Evcs; 52 84mio. 1os COmEromises prsiiii ¥ Bk
e Inegrided enabiscic anel mismo, Mandiests qui me desempefia coMmS perers seridang pudbiics
il ¥ helsido integrimente sl Codigo de Etlos de s Prranas Seridonis Pobleas o6 sk
Lwpwimdanciin y Entidaces de [ Adminitecion Pobiic dei Do leeutie o gue se refiete o ariculs W
o la Limy Cenaral de Reaponiabilichdes Administativa, ol gun he tenida sooeso § thiveis e dfsrentes
FrEdios impresc & dleciMinkoos y que comprends cbalments Halcance ¥ Conienidn del Aisms, -

Dhithe Codipa estabdecn od manio dtico y e guis de scruscssn-gue eecy chilgadol] - CUFTE gn
diguricle concustudinato g mis funclones v i iscionss o0 e chidedanis, con mds ml
SENpaiEnas ¥ Iode Ml Comaaled st con indepenhoericin del reel feekiguicn; P Qo Shea e une
EOnts digna ¥ bepsrisbiy npegeds 8 K valoie humasos on o curnplmisnds de kot objetios
Irctisuciondles y of l icferuans arenciin oo it darmancis de B anckeded s in i H o

Fanlerln mi cornphoenils oo sumphc i vigiar o plens sbeervancls de oS Princpioy, Valene

Compromisos i Regias de integridac, sednlados en & Codigs de Elice que e o Ingtrumens g6 1rabajs
riy mrrmwmmmmmmhmmm.}wnmmmmﬁ

LR
ATENTAMENTE

Foche: [E

Firemae 18]
Lt FRESENTE CART COMPRELAN DOMSTTTLAE L A BEL ACLERES SOmt B U0 6 DWITE Tk SO0 08 Eics 0f
LA PRABOWAS SERANORAS PURLICAS [ A% CEPERCEHGIGS ¥ ENFIaDES D8 LA AONBETTRACKS PURLICA DL POGER

EMOUTIVC A DUE BE REPERE EL ARTICULE b I0F LA LEY GEMEIAL DF RESFOMIRE DA ADRENETRATIAS O PEGHA
BETE DF WAy DE DO8 b veRTiTeda. y =
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Flehiblibdias by

@ Oy Q=

LOGOTIPO

instructiva de lisnade de ls Carta Compromiss

[ Dependuncla wis Entided de adscripckin

i) Mo <], apellido paters i selido materna
i} Enrgey ernplis o comiitn

(4) Unichad adrfilnistrative te Adioripeiin,

(5] Fésehin de suscripoitng

(5] Firma dia la peerscna serviciora publica

%

E.hﬂhlmmmmmﬂmpmmmnmiﬁmnmzhnwm
PEROAS SERGEISORAR PUBUCAY G LAT DI EoiNous ¥ ENTIOADES 00 LA ACRERSSTTACHON PUSLICH DN, POCHR
ESECUMiD A OuE B FEWERE B AR TIOAD 10 O LA Y GOMTRAL DF RESPORUARLICADES ADSIDGS TRATHAE DE FESHE
BT ol MGAACECH DT DaCel: il WESWITTTRER
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